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Ce livret présente Voffre de services de 'Ucanss.
Il a été congu pour vous aider a identifier rapidement
les accompagnements proposés et leurs contacts clés.

Pour guider votre lecture, vous retrouverez dans chaque
rubrique des pictogrammes qui vous permettront d'identifier:

DES RESSOURCES pour en savoir plus sur Uoffre

de services en question.

Pour consulter certaines ressources, il est nécessaire d'étre préalablement

connecté a l'espace organismes sur ucanss.fr.

DES COORDONNEES pour entrer en contact
avec des référents au sein de 'Ucanss.
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DIALOGUE
SOCIAL

Qi&) Mener le dialogue
social

La Direction des relations sociales institutionnelles de 'Ucanss conduit
le dialogue social au niveau national, et la Direction du développement
et de laccompagnement des ressources humaines vous accompagne
dans sa mise en c2uvre et son animation a Uéchelle locale.

A wos cstis pour..

- VALORISER LES ACQUIS DU DIALOGUE SOCIAL

L'Ucanss mene un dialogue social national soutenu avec les organisations
syndicales afin de décliner le cadre légal et de faire évoluer le cadre
conventionnel face aux transformations impulsées par les pouvoirs publics
et aux mutations des réseaux. Ce travail de concertation continue permet
d'aboutir a la signature d'accords collectifs structurants.

Dans ce cadre, l'Ucanss vous accompagne dans la mise en ceuvre

de certains dispositifs conventionnels et vous aide & valoriser les acquis

du dialogue social, notamment grdce au partage de kits de commmunication
et supports pour diffuser les accords nationaux.

@ ucanss.fr: Les accords nationaux en vigueur

@ ucanss.fr: Le livret épargne salariale

@ ucanss.fr: Les livrets complémentaire santé et prévoyance

@ ucanss.fr: Le dispositif proche aidant


https://www.ucanss.fr/espace-organismes/mener-le-dialogue-social/les-textes-conventionnels
https://www.ucanss.fr/files/live/sites/Portail/files/Mediatheque/PUBLIQUE/SALARIES%20DE%20LA%20SECU/EPARGNE-SALARIALE/2024-09/Infographie-%c3%a9pargne%20salariale.pdf
https://www.ucanss.fr/files/live/sites/Portail/files/Mediatheque/PUBLIQUE/SALARIES%20DE%20LA%20SECU/COMPLEMENTAIRE%20SANTE/2024-09/livret_complementaire-sante.pdf
https://www.ucanss.fr/files/live/sites/Portail/files/Mediatheque/PUBLIQUE/SALARIES%20DE%20LA%20SECU/REGIME-DE-PREVOYANCE/2024-09/Livret-Prevoyance.pdf
https://www.ucanss.fr/files/live/sites/Portail/files/Mediatheque/PUBLIQUE/SALARIES%20DE%20LA%20SECU/AIDE%20AUX%20AIDANTS/Dispositif-Je-suis-proche-aidant-plaquetteA4.pdf

RESSOURCES
HUMAINES

&

)" Développer les
ressources humaines

La Sécurité sociale accompagne ses bénéficiaires a chaque étape
de leur vie. En tant qu’employeur, elle applique aussi les valeurs
de solidarité, d’équité et d’inclusion auprés de ses salariés

et futurs candidats. L'équipe RH de U'Ucanss est a vos cotés pour
répondre a toutes vos questions: du recrutement a la formation,
en passant par la fidélisation de vos collaborateurs.

Attirer, recruter, fidéliser

A travers un triptyque stratégique, 'Ucanss ceuvre aux cétés des organismes
pour attirer, recruter et fidéliser les collaborateurs. Face aux évolutions du marché
de 'emploi et aux nouvelles attentes des candidats, 'Ucanss vous propose

des ressources et outils adaptés pour optimiser chaque étape de vos processus
de recrutement, de la recherche de candidats a leur intégration.

-

A v cétis pour...

-> RECRUTER DES CANDIDATS

Pour renforcer lattractivité des métiers

de la Sécurité sociale et vous aider

a identifier les meilleurs profils, la Direction du
développement et de laccompagnement RH
de U'Ucanss vous propose une gamme

de services pour:

= diffuser et promouvoir vos offres d'emploi;
= optimiser votre processus de recrutement;

= gccompagner vos recruteurs (émissions,
capsules vidéo, formations, tutoriels);

= rencontrer directement de potentielles
recrues lors de salons de lemploi (Semaine
de lemploi a la Sécu, Salon Emploi Jeunes,
Forum de lalternance, salons virtuels...).

@ lasecurecrute.fr
@ ucanss.fr: Publier vos offres

e bde@ucanss.fr: hotline de lasecurecrute.fr
pour les recruteurs

@ ressourceshumaines@ucanss.fr

> INTEGRER ET FIDELISER
LES SALARIES

Lintégration est une étape décisive d ne pas
sous-estimer pour favoriser lengagement
puis la fidélisation des collaborateurs.

Pour y parvenir, 'Ucanss vous accompagne
pour:

= structurer le parcours d'intégration: des
outils et conseils pour faciliter lintégration
et lappropriation de lenvironnement
professionnel;

= encourager la mobilité interne: des
solutions pour accompagner les évolutions
professionnelles et valoriser les compétences.

@ ucanss.fr: Recruter et intégrer

@ Institut 4.10: Accompagnement
des parcours professionnels

@ ressourceshumaines@ucanss.fr


https://www.lasecurecrute.fr/accueil
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/recruter-et-integrer/utiliser-le-site-lasecurecrute
https://www.lasecurecrute.fr/accueil
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/recruter-et-integrer
https://catalogue-quatredix.valsoftware.cloud/catalogue/search.aspx?cat=11
https://catalogue-quatredix.valsoftware.cloud/catalogue/search.aspx?cat=11

Faire évoluer et accroitre

les compétences

L'Ucanss pilote, en concertation avec les caisses nationales, la politique de formation
du Régime général. La Direction de la formation professionnelle vous accompagne,
entre autres, pour financer vos projets de développement des compétences et
appliquer le cadre légal et conventionnel. Elle développe une offre de services adaptée
a tous les salariés, notamment gréce d une dynamique partenariale avec des acteurs
clés de la formation et aux expérimentations menées avec les réseaux.

A ws cstic pour..

- OPTIMISER LA POLITIQUE
DE FORMATION

L'Ucanss vous apporte son expertise

sur les dispositifs d'alternance, les modalités
de financement et les parcours de formation
adaptés aux évolutions du Régime général.

Grdce a des outils et des conseils personnalisés,
vous bénéficiez d'un accompagnement

pour structurer les trajectoires professionnelles
de vos collaborateurs et ainsi concevoir

des stratégies de développement des
compétences en adéquation avec les enjeux
de votre organisme.

> FACILITER L'ACCES
A LA FORMATION

L'Ucanss centralise les financements
disponibles et vous accompagne

dans le montage de vos projets.

Elle contribue également au cofinancement
des reconversions professionnelles et

au recrutement sur les métiers qui embauchent
le plus, notamment ceux liés & la relation

aux usagers, offrant ainsi des solutions
adaptées aux défis du secteur.

VOS RESSOURCES €T CONTACT:

@ ucanss.fr: Former vos équipes

@ formation@ucanss.fr

> SECURISER VOS PRATIQUES
EN MATIERE DE DROIT
DE LA FORMATION

L'Ucanss met & votre service

un accompagnement juridique spécialisé
dans la formation professionnelle, ainsi
gue des ressources a utiliser au quotidien.
Une équipe de juristes est disponible

pour vous conseiller et répondre, par écrit,
d toutes vos questions relatives au droit
de la formation professionnelle.

L'offre de formations

» Institut 4.10: organisme de
formation mutualisée de la Sécurité
sociale, l'I4.10 concoit des parcours
métiers et transverses (protection
sociale, numérique, inclusion, QVT...).

@ wwuw.institutquatredix.fr

2 Ecole nationale supérieure de

la Sécurité sociale: établissement
public, 'EN3S propose des formations
(catalogue court ou sur-mesure)

pour les cadres et dirigeants

de la protection sociale.

@ en3s.fr



https://institutquatredix.fr/
https://en3s.fr/
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/former-vos-equipes
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-> ACCOMPAGNER LES MANAGERS

Parce que la fonction managériale évolue,
'Ucanss soutient l'ensemble de la ligne
managériale de la Sécurité sociale

avec des dispositifs concrets et adaptés:

= des reperes managériaux pour promouvoir ca
une vision commune du mo,nogement et e
structurer les parcours de développement clz e Seeurtie seckle
de compétences interbranche;

= une newsletter et lanimation d'une
communauté a travers des formats variés:
pastilles coconstruites avec le Lab’Innov
de la CNAM, « Manager Boosts » et ateliers
interbranches de partage de pratiques;

= des accompagnements personnalisés, tels
que le coaching ou le codéveloppement.

@ ucanss.fr: Les repéres managériaux
@ ucanss.fr: Espace Cap’'M Le campus des managers

gcopm@uconss.fr Un campus digital, inscrit dans
le programme Cap’M, est proposé
aux managers, réunissant des

ressources (vidéos, articles, podcasts...),
un outil d'autodiagnostic, et une
visibilité sur les offres de formation

et services dédiés.



https://www.ucanss.fr/capm#id-80fc72ff-c373-480d-a343-a46bb6afdd6a
https://www.ucanss.fr/capm

Promouvoir Uinclusion

Dans le cadre de ses engagements, 'Ucanss vous accompagne
pour faire de linclusion, de la diversité et du bien-étre des collaborateurs,

des piliers de votre politique RH.

-

A ws cbtis pour...

- AGIR POUR L'INCLUSION
DES PERSONNES HANDICAPEES

€ngagée en faveur de la diversité et de l'égalité
des chances, 'Ucanss coordonne une politique
handicap ambitieuse & travers lanimation
d'un réseau de 300 référents handicap locaux.
La mission handicap met & votre disposition
des outils pratiques pour vous guider

dans la mise en ceuvre de vos actions

en faveur de linclusion. Vous bénéficiez

ainsi d'un accompagnement global pour:

= construire une démarche inclusive;

= recruter, intégrer et maintenir dans l'emploi
les personnes en situation de handicap;

= sensibiliser et former les collaborateurs
a la thématique du handicap.

@ U Réseaux: Actualités handicap

@ ucanss.fr: Agir pour linclusion
des personnes handicapées

-> (EUVRER EN FAVEUR DE ;
L'INCLUSION ET DE LA DIVERSITE

Pour renforcer linclusion au sein de U'Institution,

l'Ucanss vous soutient dans vos pratiques RH

avec des actions concretes pour:

= lutter contre les discriminations et promouvoir
legalité;

= déployer une gestion inclusive des ressources
humaines;

= valoriser les initiatives locales et nationales
en faveur de l'égalité des chances.

VOS RESSOURCES ET CONTACT:

> GARANTIR LA SANTE,
LA SECURITE ET LA QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL (QVT)

Assurer la santé, la sécurité et la qualité

de vie au travail (QVT) est & la fois une priorité
et une obligation légale pour les employeurs.
L'Ucanss vous soutient dans cette démarche
en vous fournissant les outils adaptés pour
prévenir les risques professionnels et favoriser
le bien-étre au travail grace:

= & des ressources completes sur les textes
de référence et les plans d'action pour
organiser vos démarches internes;

= d une offre de services (marchés mutualisés,
cellule d’écoute, DUERP, etc.) et des actions
concretes pour prévenir les risques et garantir
la santé des salariés;

= au Barometre Social Institutionnel (BSI),
un outil d'évaluation du climat social
aupres des salariés de la Sécurité sociale,
ainsi qu'au tableau de bord de la performance
sociale.

@ ucanss.fr: Le Barométre Social Institutionnel

@ ucanss.fr: Garantir la santé, la sécurité
et la QVvT

e bsi@ucanss.fr

@ ucanss.fr: S'engager pour étre un employeur responsable et innovant

e ressourceshumaines@ucanss.fr


https://reseaux.ucanss.fr/group/97
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/sengager-pour-etre-un-employeur-responsable-et-innovant/agir-pour-l-inclusion-des-personnes-handicapees
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/sengager-pour-etre-un-employeur-responsable-et-innovant/agir-pour-l-inclusion-des-personnes-handicapees
https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/le_barometre-social-insitutionnel
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/sengager-pour-etre-un-employeur-responsable-et-innovant/garantir-la-sante-la-securite-et-la-qvt?site=
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/sengager-pour-etre-un-employeur-responsable-et-innovant/garantir-la-sante-la-securite-et-la-qvt?site=
https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/le_barometre-social-insitutionnel
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/sengager-pour-etre-un-employeur-responsable-et-innovant
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Dispenser un accompagnement

juridique

Dans le cadre de son offre juridique, 'Ucanss vous accompagne
dans la gestion du droit du travail au quotidien. Cet appui s'articule
autour de trois leviers principaux: conseil juridique, gestion du contentieux

et appui a la négociation collective locale.

-

A ves cstis pour...

- SECURISER VOS PRATIQUES RH

Une équipe de juristes est disponible pour
répondre & toutes vos questions relatives
au droit du travail, par téléphone via

une plateforme dédiée (09 72 67 80 00)
ou par mail (droitsocial@ucanss.fr).

L'Ucanss propose également un diagnostic
des pratiques locales permettant d’identifier
et de quantifier les risques juridiques,

et de formuler des recommandations

de sécurisation.

- SOUTIEN EN CAS
DE CONTENTIEUX

€n cas de contentieux, une application dédiée
permet de solliciter un accompagnement
juridique renforcé afin de maximiser les chances
de succes dans la défense de votre dossier.

@ ucanss.fr: Acceés a l'application

(sur habilitation)

VOS RESSOURCES ET CONTACT:

> ACCOMPAGNER
LA NEGOCIATION LOCALE

Pour faciliter lagrément de vos accords
collectifs, 'Ucanss met & votre disposition
des ressources, telles que la doctrine

du Comex et des modeles d'accords.

Elle vous accompagne également dans

la relecture de vos projets et vous conseille
sur votre stratégie de négociation.

Veille mensuelle:
U'Ucanss veille pour vous

Pour ne rien rater des évolutions
conventionnelles, une veille juridique
vous présente les derniers textes parus,
éclaire les questions pratiques, partage
des conseils pour la négociation
collective locale et propose

une sélection d'arréts pertinents.

@ Inscrivez-vous a la communauté
U-droit social: droitsocial@ucanss.fr

@ ucanss.fr: Gérer vos collaborateurs et Mener le dialogue social

@ droitsocial@ucanss.fr


https://www.ucanss.fr/espace-organismes/gerez-vos-salaries
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/mener-le-dialogue-social
https://contentieux.ucanss.fr/ucanss/dossiersFiltres?continue
https://contentieux.ucanss.fr/ucanss/dossiersFiltres?continue

GESTION DES CADRES
DIRIGEANTS

OO

@@

Accompagner
les agents de direction

La Direction de la gestion des cadres dirigeants de 'Ucanss accompagne
les agents de direction tout au long de leur carriére. Elle suit les instances
dédiées (Comité des carrieres et Commission de la Liste d’aptitude),
développe des projets RH transverses et met a leur disposition, dans un
espace en ligne, l'ensemble des ressources utiles: textes conventionnels,
lettres circulaires, dispositifs d'accompagnement.

-

A ws cétis pour...

- EVOLUER AU SEIN
DE L'INSTITUTION

LA LISTE D’'APTITUDE

Tout agent de direction souhaitant exercer
son activité et évoluer vers un organisme
local doit étre inscrit sur la Liste d'aptitude.
Les candidatures, déposées en lignhe depuis
lespace personnel du site de U'Ucanss,

sont examinées trois fois par an par une
commission nationale.

@ La Liste d’aptitude
e conseil.listeaptitude@ucanss.fr

LE COMITE DES CARRIERES

Le Comité des carrieres est une étape clé
du processus de nomination aux postes

de directeur ou de directeur comptable et
financier des organismes de Sécurité sociale
du Régime général. Le comité évalue
ladéqguation des candidatures aux postes
a pourvoir. Il veille également a la mobilité
des agents de direction entre organismes
et branches, en portant une attention
particuliere au parcours de formation

des candidats.

@ comitecarrieres@ucanss.fr

VOS RESSOURCES:

@ ucanss.fr: Gérer ma carriére

- ACCOMPAGNER VOTRE
MOBILITE ET VOS PROJETS

L'Ucanss soutient la mobilité des cadres
dirigeants & travers plusieurs dispositifs:

= accompagnement a linstallation (logement,
démarches administratives, scolarité);

= appui d la recherche d'emploi du conjoint
grdce a un marché national dédié;

= accompagnement lors de la prise de fonction
d'un premier poste de pleine direction.

@ cadresdirigeants@ucanss.fr

Devenir agent de direction

L'€cole nationale supérieure de Sécurité
sociale (EN3S) forme chaque année les
futurs dirigeants de U'Institution. Deux
voies d'acces internes sont proposées:
le concours d’entrée a la formation
initiale et le dispositif CapDir, destiné
aux cadres expérimentés. Intégrer
'EN3S ouvre des perspectives de
carriere dans 'ensemble des branches
et organismes de la Sécurité sociale.

@ ucanss.fr : Témoignages
«J'ai passé CapDIR»


https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/la-liste-daptitude
https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/vous-souhaitez-devenir-agent-de-direction-a-la-securite-sociale#LesTemoignages
https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/vous-souhaitez-devenir-agent-de-direction-a-la-securite-sociale#LesTemoignages
https://www.ucanss.fr/salaries-de-la-secu/agents-de-direction/espace-personnel

IMMOBILIER,
ACHATS, RSO

(=% Concilier performance
%J et responsabilité

Dans un contexte ou performance, transition écologique et optimisation
des ressources sont devenues des priorités, la gestion des achats,

de limmobilier et de la RSO constitue un fort enjeu pour la Sécurité sociale.
L'Ucanss vous accompagne avec des solutions mutualisées, des expertises
ciblées et des outils concrets pour faire évoluer vos pratiques.

Mutualiser et sécuriser les achats

Avec plus de 2 milliards d'euros d’'achats annuels pour la Sécurité sociale,

la mutualisation des achats permet de réaliser des économies (directes et indirectes)
et d'améliorer la qualité des services. L'Ucanss vous propose une trentaine de marchés
mutualisés «clés en main» couvrant de nombreux domaines (énergie, assurance,
intérim, fournitures de bureau, titres-restaurant, solutions d'impression, etc.).

A wos cstis pour..

-> OPTIMISER VOS ACHATS

L'Ucanss met & votre disposition des solutions
concretes pour simplifier vos démarches
et gagner en efficacité:

= acces au catalogue des marchés mutualisés
sur lespace achat du site Ucanss, aux pieces
contractuelles via U-achat et au programme
pluriannuel de la Centrale d'achat;

= deux marchés mutualisés d'achat d'énergie
(gaz et électricité) : electricite@ucanss.fr /
gaz@ucanss.fr;

= la liste des références des feuilles de soins
et autres imprimés pour les CPAM
avec un lien vers les marchés associés;

= deux conventions (UGAP et RESAH) pour
accéder a des centrales d'achat publiques
complémentaires;

= une convention Hosmoz (ex-GESAT) pour
simplifier laccés aux EA/ESAT (secteur
protégé et adapté).

VOS RESSOURCES ET CONTACT:

@ U Réseaux: Actus achats
9 achat@ucanss.fr

> SUIVRE ET EVALUER
L'EXECUTION DES MARCHES

L'Ucanss vous accompagne dans le pilotage
et l'évaluation de vos marchés:

= un profil d'achat par organisme qui restitue
les dépenses annuelles réalisées sur les
marchés mutualisés avec une comparaison
possible entre des structures de méme taille;

= lapplication informatique AIMS2 qui facilite

le recensement des marchés notifiés et donne
acces a des indicateurs de performance achat;

= un outil d'évaluation des prestataires
accessible sur U-achat.

- VOUS INFORMER

L'Ucanss vous informe et vous met en relation
avec la communauté des acheteurs:

= la newsletter mensuelle «achat Actu»
(actualité des marchés, tarifs) et le «Cahier
des acheteurs»;

= Une communauté active des acheteurs
sur U-achat;

= Un service apres-vente en cas de problemes
dans lexécution des marchés de la Centrale
d'achat;

= pour les questions énergie, deux contacts:
gaz@ucanss.fr ou electricite@ucanss.fr.


https://reseaux.ucanss.fr/group/1

Gérer le patrimoine immobilier

Le parc immobilier de la Sécurité sociale représente prés de 4 millions de m?
répartis sur l'ensemble du territoire. LUcanss vous accompagne dans toutes

les phases de gestion de votre patrimoine.

-

A ws cbtis pour...

- OPTIMISER LA GESTION DE VOS BIENS

'Ucanss vous apporte des conseils, outils et expertises variés:

PROJETS IMMOBILIERS

Accompagnement (technique, juridique,
financier) des projets de réhabilitation,
construction ou achat en VEFA, conformément
a la Convention OPIM.

@ Outil de suivi: opim.ucanss.fr

€TUDES D’'ARBITRAGE

€valuation des scénarios d'évolution
du patrimoine: location, achat, rénovation,
construction...

€VALUATION ET CESSION DES BIENS

= Estimation de la valeur des biens immobiliers
des organismes.

= Accompagnement complet a la vente
(évaluation du prix, site immosecu.fr,
«Guide de la cession»).

NEGOCIATION DES BAUX
Appui a la renégociation ou & la prise a bail
(montant, charges, clauses...).

CERTIFICATS D’€CONOMIES
D’€NERGIE (CEE)

Convention avec Hellio pour le montage
et le suivi des dossiers CEE.

@ cee@ucanss.fr

VOTRE CONTACT:

@ immobilier@ucanss.fr

OUTIL CITRON

Outil de gestion des fluides connecté
aux marchés d'énergie de 'Ucanss pour
suivre les consommations énergétiques.

@ citron@ucanss.fr

OPTIMISATION ENERGETIQUE
Analyse des consommations et installations :
détection d'anomalies et proposition d'une
feuille de route sans investissement lourd.

OBSERVATOIRES

= Observatoire des espaces dynamiques:
identification des bonnes pratiques
pour guider les projets daménagement
d'espaces dynamiques (flex office).

= Observatoire des colts : acces d des références
de codlts pour les projets de réhabilitation
ou de construction.

EXPERTISES DIVERSES

= Economie circulaire : appui & la réalisation
des diagnostics PEMD (produits équipements
matériaux déchets) et intégration de criteres
dans les marchés.

= Certification ou label environnemental :
aide au choix d'un label adapté a votre projet
ou au patrimoine existant.

= Risque amiante : assistance dans la
gestion du risque amiante lors du lancement
d'un projet.

= Véhicule électrique : appui au déploiement
de bornes de recharge (études, marchés, suivi).

= Photovoltaique : conseil et accompagnement
pour les projets de déploiement en toiture-
terrasse ou en ombriere.

= Décret tertiaire et décret BACS (Building
Automation & Control Systems): réponses
aux questions sur la mise en place et la
réglementation.


http://opim.ucanss.fr
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IMMOBILIER,
ACHATS, RSO

&

Assurer un appui juridique

Le département juridique de la Direction de limmobilier, de la RSO et des achats
répond au quotidien & vos questions relevant du droit de la commmande publique
ou du droit immobilier afin de vous accompagner dans vos démarches,

vos relations contractuelles et la sécurisation de vos opérations.

-

H ves cstis pour...

- APPORTER UN SOUTIEN
OPERATIONNEL ET STRATEGIQUE

L'Ucanss vous conseille et répond & toutes vos @ Des newsletters, guides et modéles
demandes en droit de la commande publique accessibles sur le réseau U
ou immobilier: @ Droit de la commande publique:
= analyses de contrats (marchés publics, ccmossconseils@ucanss.fr
baux, cessions..); g Droit immobilier: valorisation@ucanss.fr

= dide a la rédaction de clauses contractuelles;

= conseils en phase de passation ou d'exécution
des marchés;

= veille juridique.


https://reseaux.ucanss.fr/
https://reseaux.ucanss.fr/group/201

Intégrer les enjeux de responsabilité

sociétale

Consciente des défis sociaux, environnementaux et économiques actuels,
'Ucanss vous accompagne pour structurer, partager et valoriser vos engagements

en matiere de responsabilité sociétale.

-

,4 g ot pour...

- STRUCTURER VOTRE
ENGAGEMENT RSO

L'Ucanss met & votre disposition le référentiel
RSO «Ensemble pour un avenir durable »,
ConNgu pour vous guider dans la mise en ceuvre
de vos démarches de responsabilité sociétale.

Articulé autour de cing engagements

— gouvernance responsable, responsabilité
sociale interne, impact environnemental,
achats responsables, implication dans

les territoires — il constitue un outil clé pour
consolider vos actions.

@ ucanss.fr: Le référentiel RSO

VOTRE CONTACT:

@ rso@ucanss.fr

- S’ENGAGER DANS UNE
DYNAMIQUE COLLECTIVE

L'Ucanss anime le réseau U-RSO, qui rassemble
plus de 1500 membres engagés dans

des démarches de responsabilité sociétale.

Cet espace d'échange favorise la diffusion

des bonnes pratiques et l'enrichissement
mutuel.

Dans une logiqgue d'accompagnement

a la transition écologique, 'Ucanss

diffuse des modules de sensibilisation

pour encourager la réflexion et initier

des changements collectifs durables:

= Cap vers la sobriéte, dédié a la sobriété
énergétique;

= Numeérique responsable, pour adopter
des usages digitaux responsables.

@ ucanss.fr: Le référentiel RSO
@ U Réseaux: Actualités RSO

- VALORISER VOS INITIATIVES
ET S’INSPIRER

Un espace dédié aux bonnes pratiques RSO est
accessible en ligne et recense aujourd’hui les
initiatives locales portées par les organismes.

La newsletter #RSO propose des témoignages,
dossiers thématiques, interviews d'acteurs

et données clés pour nourrir votre réflexion

et valoriser vos actions.

@ ucanss.fr: Bonnes pratiques RSO



https://www.ucanss.fr/espace-organismes/rso?site=#id-bf3d87f8-dbdb-4c69-8d78-048ed4d5df56
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/rso?site=#id-bf3d87f8-dbdb-4c69-8d78-048ed4d5df56
https://reseaux.ucanss.fr/group/45
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/rso#id-2a43837a-82c7-49b2-84fd-0fea9ed1b1bb
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STATISTIQUES

@/} Piloter les données

La Direction des études et statistiques de U'Ucanss vous fournit

des outils d’'analyse pour comparer vos données RH a celles

de U'Institution. Ces outils facilitent la prise de décision et l'ajustement
des stratégies en matiére de ressources humaines, de formation

et d'achats.

-

# wg cétic pour..

= ANALYSER ET COMPARER LES DONNEES

'Ucanss consolide et diffuse des données statistiques pour éclairer
vos décisions et vous situer dans votre environnement:

= tableaux de bord et fiches synthétiques sur les effectifs,
la formation ou les achats, actualisés régulierement;

= ODSSi, application interactive en ligne, qui permet aux personnes
habilitées de consulter, filtrer, comparer et exporter leurs données
RH selon différents criteres (géographie, métiers, statut...).

@ ucanss.fr: Consulter vos données
g dires@ucanss.fr



https://www.ucanss.fr/espace-organismes/donnees-statistiques

INNOVATION

@% Impulser Uinnovation

L'Ucanss insuffle une culture d’'innovation dans les projets

que ce soit pour interroger et moderniser les pratiques, développer
les compétences ou accompagner la transformation des métiers.
QUu'il s'agisse de nouvelles méthodes de travail, de formations ou
d’expérimentations avec UIA, Uinnovation est un levier pour améliorer

Uefficacité et la qualité des services.

A wos cotis pour..

- DEVELOPPER UNE CULTURE
ET DES PRATIQUES D’'INNOVATION

Le Lab de la Sécurité sociale encourage
linnovation au sein de U'Institution et propose
des outils pour:

= acculturer les collaborateurs aux approches
innovantes et aux nouvelles méthodes
de travail;

= fédérer les acteurs de lUinnovation,
mutualiser les ressources et favoriser
lessaimage entre pairs;

= partager une veille prospective
sur les grandes tendances sociétales.

@ lab.securite-sociale.fr
@ labsecuritesociale@ucanss.fr

le lab.

de la sécurité sociale

2 EXPERIMENTER POUR FAIRE
EVOLUER LA FORMATION

La Direction de la formation professionnelle
de l'Ucanss explore de nouvelles approches
pédagogiques pour développer des formations
attractives et adaptées au sein de la Sécurité
sociale. Elle s'appuie sur les innovations
technologiques et méthodologiques - telles
que lintelligence artificielle ou la réalité
virtuelle — pour en mesurer limpact, identifier
des partenaires innovants et contribuer

d la recherche en ingénierie de formation.

Cette dynamiqgue vise & concevoir

des dispositifs toujours plus immersifs,
personnalisés et adaptés aux besoins des
apprenants, afin d'imaginer des aujourd’hui
la formation de demain.

@ ucanss.fr: Former vos équipes
Q formation@ucanss.fr

-> OBSERVER, ANALYSER ET
ANTICIPER LA TRANSFORMATION
DES METIERS

Afin de renforcer la prospective RH

de lInstitution, 'Observatoire des métiers
interbranche identifie les tendances

et anticipe lémergence de nouveaux métiers
ainsi que les besoins futurs en compétences.
Il propose des études et analyses

sur les métiers de la relation de service,

le recrutement des jeunes de moins de 30 ans
et l'évolution des métiers du middle office.

@ ucanss.fr: Découvrir les référentiels métiers

@ ucanss.fr: Etudes de 'Observatoire
des métiers

9 ressourceshumaines@ucanss.fr
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https://lab.securite-sociale.fr/accueil
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/former-vos-equipes
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/developper-vos-ressources-humaines/decouvrir-et-actualiser-les-referentiels-metiers
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/developper-vos-ressources-humaines/observer-levolution-des-metiers.html
https://www.ucanss.fr/espace-organismes/developper-vos-ressources-humaines/observer-levolution-des-metiers.html

UCCIISS

Au service des acteurs de la Sécurité sociale

Union des Caisses nationales
de Sécurité sociale
6, rue Elsa Triolet
93100 Montreuil

Standard: 01 45 38 8120

Suivez-nous sur:

@ ucanss TV @ ucanss o ucanss ucqnss,fr


https://www.ucanss.fr/espace-organismes/ucanss-tv
http://www.youtube.com/@ucanss6428
https://www.linkedin.com/company/ucanss/posts/?feedView=all
https://www.ucanss.fr/accueil



