THEMATIQUE

PREPARATION DU PROJET

Méthode de preparation du projet :

Equipe informatique Auvergne en lien avec la Direction du Systeme d'Information

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ? de la caisse nationale
Les équipes ont-elles été accompagnées et/ou
sensibilisées, comment ?]

TITRE DU PROJET

Contraintes a prendre en compte et freins

N NT . . Accompagnement au changement des utilisateurs en contexte distanciel et de
a lever pour la réalisation du projet : e g

crise

[Contraintes politiques, juridiques, financieres, Mise en conformite Sécurité du S,
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

SALTO

Facteurs clés de réussite : R
Simplicité, réactivité locale

[Conditions a réunir pour que le projet puisse se

P RESE NTAT I ON DU PROJ ET conclure positivement (ex : simplicité, attractivité,

engagement d'autres acteurs, formation
spécifique...)]

ORGANISATION

A propos de votre territoire
et population couverts

A propos de votre organisme

URSSAF Auvergne (Branche recouvrement) 450 salariés

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /
Organisation sur le ferritoire / Activites [Localité / Nombre d'usagers,
mutualisées et particularités] principales caractéristiques]

BILAN DU PROJET

Durée de déeploiement du projet : . o
Crise sanitaire

DESCRl PTION DU PROJET Le dispositif SALTO est un équipement additionnel de télétravail basé sur l'utilisation d’anciens PC et d’'une clé USB live Linux.

) Il s'appuie sur l'utilisation d'équipements obsolétes de la branche recouvrement et sécurité sociale des indépendants et d’une clé USB, afin de fournir un Ressources mobilisées pour réaliser le

Eléments de contexte : environnement de travail capable de réaliser une prise de main a distance sur un pc en Urssaf. [ projet: Informaticiens pour création clé,distribution et assistance.
[Nature et con’renu du projgf (proje‘r [Ressources humaines / ressources opérationnelles

d'ordre organisationnel, projet digital...)] (supports / outils utilisés) / ressources financiéres]

Résultats du projet :

Cf Video
[Livrable(s) produit(s)
[Utilisateurs concernés par la solution Bénéfices : quelle est la plus-value sur le ferrain ? o . . - . -
(manager, collaborateurs, usagers, managers, collaborateurs Quels sont les gains ef changements observables Dlstrlgutlon'ratﬁ.lde ?Z mateéllel ttype teletia\glml ou travail a distance dans un temps
parfenaires...)] en termes de qualité de service rendu a I'utilisateur, record en reutiisant des ordinateurs portables

marque employeur, visibilité, posture managériale,
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ? : o L o ) ; o )

Qu'est ce qui justifie ce projet ? Quels Crise sanitaire, Plan de Continuité d'Activité, télétravail massif et manque de matériels professionnels et personnels,
sont les éléments déclencheurs ? ex:

projet d’entreprise, CPG...)]

. . . o
Codut estime de production du projet ?: -

[Quel est le colt de conception générale ?
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et

[Contexte politique et/ou stratégique . o o » ceux négociables ?]
dans lequel s'inscrit le projet] Crise Sanitaire, pénuries de matériels

ET ENSUITE ?

EnJeUX ' Apporter une solution complémentaire, rapide, simple, éco responsable et peu colteuse aux organismes, permettant de ré utiliser d’anciens matériels [Le projet initial a-t-il été étendu, généralise ? g z & AT ; i i
A-t-il induit la mise en place d'autres projets, Projet présenteé a I'ensemble des organismes de la branche en instance nationale
d’autres pistes de réflexion a explorer ?] Partage de la solution avec I'ensemble des organismes dans l|'attente du

déploiement du plan d'équipement informatique de PC portables a I'ensemble des

[Quels sont les enjeux du projet pour
I'organisme ? Quel est l'intérét de la
solution pour I'utilisateur de la solution ?]

POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans I'aventure de
mise en place d’un tel projet ?]

ObJeChfS VISes . Fournir a tous un environnement de télétravail en mode PCA

[Que vise-ft-on a améliorer, sous quelles
formes et pour qui ?]

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? uUn membre du projet est disponible pour répondre a vos questions

Orgamsme' Urssaf Auvergne Nom: ZIMMERMANN Prenom : Yves

Tél : Courriel : n

04.73.42.87.31 yves.zimmermann@urssaf.fr . . o
la sécurité UNION DES CAISSES NATIONALES
sociale DE SECURITE SOCIALE
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