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PRÉPARATION DU PROJET

PRÉSENTATION DU PROJET

BILAN DU PROJET

NOS CONSEILS POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET 

À propos de votre organisme

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /  
Organisation sur le territoire / Activités 
mutualisées et particularités]

Description du projet

Éléments de contexte :

[Nature et contenu du projet (projet 
d’ordre organisationnel, projet digital…)]

[Utilisateurs concernés par la solution  
(manager, collaborateurs, usagers, 
partenaires…)]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ? 
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels 
sont les éléments déclencheurs ? ex : 
projet d’entreprise, CPG…)]

[Contexte politique et/ou stratégique 
dans lequel s’inscrit le projet]

À propos de votre territoire  
et population couverts
[Localité / Nombre d’usagers, 
principales caractéristiques]

Enjeux :

[Quels sont les enjeux du projet pour 
l’organisme ? Quel est l’intérêt de la 
solution pour l’utilisateur de la solution ?]

Objectifs visés : 
[Que vise-t-on à améliorer, sous quelles 
formes et pour qui ?]

ET ENSUITE ?
[Le projet initial a-t-il été étendu, généralisé ?  
A-t-il induit la mise en place d’autres projets, 
d’autres pistes de réflexion à explorer ?]

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans l’aventure de 
mise en place d’un tel projet ?]

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? Un membre du projet est disponible pour répondre à vos questions

Organisme : Nom : Prénom :

Tél : Courriel : 

Durée de déploiement du projet :

Coût estimé de production du projet ?:

[Quel est le coût de conception générale ?  
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et 
ceux négociables ?]

Résultats du projet :

[Livrable(s) produit(s) 

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ? 
Quels sont les gains et changements observables 
en termes de qualité de service rendu à l’utilisateur, 
marque employeur, visibilité, posture managériale, 
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

Ressources mobilisées pour réaliser le 
projet :

[Ressources humaines / ressources opérationnelles  
(supports / outils utilisés) / ressources financières]

Méthode de préparation du projet :

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ? 
Les équipes ont-elles été accompagnées et/ou 
sensibilisées, comment ?]

Contraintes à prendre en compte et freins 
à lever pour la réalisation du projet :

[Contraintes politiques, juridiques, financières, 
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

Facteurs clés de réussite : 

[Conditions à réunir pour que le projet puisse se 
conclure positivement (ex : simplicité, attractivité, 
engagement d’autres acteurs, formation 
spécifique…)]
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	Champ de texte 2: OFFRE DE SERVICE DEDIEE AUX GRANDS COMPTES
	Champ de texte 3: URSSAF Rhône-Alpes - 1500 collaborateurs
Site du Rhône gérant les TGE GE  
	Champ de texte 5: TGE gérées en URA
	Champ de texte 13: Pour les premières rencontres, il semble préférable de proposer ce type d'échanges à une entreprise avec laquelle les gestionnaires ont noué de bonnes relations
	Champ de texte 14: Non mais nous envisageons de proposer cette offre à d'autres entreprises
	Champ de texte 15: Immersion de gestionnaires au sein d'un service paie d'une grande entreprise du fichier.
Mieux comprendre une échéance versant cotisant afin d'optimiser le traitement de celle-ci versant URSSAF.
	Champ de texte 16: Sont concernées les entreprises grands comptes et les gestionnaires volontaires.
	Champ de texte 17: Apprécier les exigences et attentes de chacun en faisant se rencontrer les équipes sur des sujets comme, par exemple : 
L’enjeu des écritures et saisies sociales, comptables et financières ;
L’enjeu de la DSN.
Valoriser et responsabiliser nos gestionnaires de comptes sur leurs actions et fonctions

	Champ de texte 18: Valoriser et responsabiliser nos gestionnaires de comptes sur leurs actions et fonctions
Développer la relation de confiance et de service dans le cadre de la loi « ESSOC »

	Champ de texte 19: Développer l’offre et humaniser la relation de service avec les GE/TGE
Entreprises > à 250 salariés (GE), soit 9 720 établissements pour 4,05 Md€ encaissés* ;
Entreprises > à 2 000 salariés (TGE), soit 8 956 établissements pour 8,31 Md€ encaissés.
	Champ de texte 20: Ancrer l’organisme dans sa démarche d’acteur de terrain et celle de la connaissance des opérateurs majeurs du tissu économique national
	Champ de texte 22: urssaf Rhône-Alpes
	Champ de texte 33: PELOUX
	Champ de texte 35: Malika
	Champ de texte 23: 04 72 09 22 60
	Champ de texte 34: malika.peloux@urssaf.fr
	Champ de texte 26: Voyage immersif en entreprise
	Champ de texte 37: 1 gestionnaire- le coordonnateur grands comptes.
	Champ de texte 38: 1.5 j
	Champ de texte 39: Temps nécessaire à la prise de RDV , à la rencontre et tracer les échanges dans un compte-rendus de réunion
	Champ de texte 40: Compréhension réciproque des contraintes et exigences de chacun par l’effet miroir :
        -Voilà pourquoi nous le faisons ;
        - Voilà pourquoi nous en avons besoin,
Renforcement de l’image de notre réseau en qualité d’acteur :
     - Responsable ;
     - Solidaire ; 
     - De terrain ;
     - Engagé ;
     - Disponible ;
    -  Accessible ;
    -  A l’écoute ;
     - Efficace ;
     - Performant.
Valorisation de notre engagement dans une relation de service et de confiance


	Champ de texte 41: Compte-rendu des échanges systématiques avec l'entreprise, les participants, les difficultés éventuelles et incidence sur les bilans d'échéances
	Champ de texte 42: Une méthodologie aux actions simples, en 4 temps forts : 
- Cibler des entreprises sur la base de nos fichiers en fonction de critères prédéfinis (géographie, masse salariale, secteur économique, …)
- Assurer un premier contact entre directions 
- Assurer une première visite de terrain au niveau directions
- Présenter nos ambitions et objectifs :
        - Faire connaissance ; 
        - Proposer notre offre de service ;
       - Valider la faisabilité.

Après l’accord de l’entreprise accueillante, mettre en relation les équipes et enclencher la rencontre.

	Champ de texte 43: - Toucher les bons acteurs
- Se convaincre et convaincre du bien-fondé de la démarche
- Déterminer précisément les attendus
- Respecter les objectifs 
	Champ de texte 44: - Sortir de notre cadre de référence
- Se mettre dans la position du client 
Et, dans le contexte, s’adapter aux mesures sanitaires et aux contraintes de sécurité dans l’environnement de cette entreprise du secteur de la santé
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