
  

  

  

  

  

 

 

 

  

 
 

 
 

 

 

THÉMATIQUE 

TITRE DU PROJET 

PRÉPARATION DU PROJET 
Méthode de préparation du projet : 

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ? 
Les équipes ont-elles été accompagnées et/ou 
sensibilisées, comment ?] 

Contraintes à prendre en compte et freins 
à lever pour la réalisation du projet : 

[Contraintes politiques, juridiques, financières, 
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles] 

Facteurs clés de réussite : 

[Conditions à réunir pour que le projet puisse se 
conclure positivement (ex : simplicité, attractivité, 
engagement d’autres acteurs, formation 
spécifique…)] 

BILAN DU PROJET 
Durée de déploiement du projet : 

Ressources mobilisées pour réaliser le
projet : 

[Ressources humaines / ressources opérationnelles 
(supports / outils utilisés) / ressources financières] 

Résultats du projet : 

[Livrable(s) produit(s) 

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ? 
Quels sont les gains et changements observables 
en termes de qualité de service rendu à l’utilisateur, 
marque employeur, visibilité, posture managériale, 
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?] 

Coût estimé de production du projet ?: 

[Quel est le coût de conception générale ? 
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et 
ceux négociables ?] 

ET ENSUITE ? 

PRÉSENTATION DU PROJET 

ORGANISATION 

À propos de votre organisme 

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) / 
Organisation sur le territoire / Activités 
mutualisées et particularités] 

DESCRIPTION DU PROJET 

Éléments de contexte : 

[Nature et contenu du projet (projet 
d’ordre organisationnel, projet digital…)] 

[Utilisateurs concernés par la solution 
(manager, collaborateurs, usagers, 
partenaires…)] 

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ? 
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels 
sont les éléments déclencheurs ? ex : 
projet d’entreprise, CPG…)] 

[Contexte politique et/ou stratégique 
dans lequel s’inscrit le projet] 

Enjeux : 

[Quels sont les enjeux du projet pour 
l’organisme ? Quel est l’intérêt de la 
solution pour l’utilisateur de la solution ?] 

Objectifs visés : 

[Que vise-t-on à améliorer, sous quelles 
formes et pour qui ?] 

À propos de votre territoire 
et population couverts 
[Localité / Nombre d’usagers, 
principales caractéristiques] 

[Le projet initial a-t-il été étendu, généralisé ? 
A-t-il induit la mise en place d’autres projets, 
d’autres pistes de réflexion à explorer ?] 

NOS CONSEILS POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET 
[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans l’aventure de 
mise en place d’un tel projet ?] 

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? Un membre du projet est disponible pour répondre à vos questions 

Organisme : Nom : Prénom : 

Tél : Courriel : 

http://
http://
http://
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Retour au début

	Champ de texte 2: Aménagement des espaces de travail
	Champ de texte 3: Au sein de la branche recouvrement, l'Urssaf Languedoc-Roussillon est un organisme de 550 salariés répartis sur 5 sites (siège: Montpellier, Béziers, Carcassonne, Nîmes, Perpignan).  
	Champ de texte 5: 330 000 comptes gérés pour 7.5 milliards de cotisations recouvrées en 2020
	Champ de texte 13: Deux conseils principaux : s'inspirer des expériences sur ce sujet au sein des organismes de sécurité sociale et d'ailleurs, et bien associer les collaborateurs à la réflexion. 
	Champ de texte 14: Les projets immobilier de l'Urssaf LR ont deux extensions : une en externe avec le souhait de faire profiter de notre expérience d'autres organismes ; une en interne avec la poursuite de la mise en place des nouveaux aménagements sur les sites de la région. 
	Champ de texte 15: Depuis 2 COG, l'Urssaf Languedoc-Roussillon s'est lancée dans un programme de construction ou rénovation de 4 de ses 5 sites (Nîmes en 2014, Carcassonne en 2017, Béziers en 20229 et Montpellier en 2021). Avec la conviction que l'aménagement des espaces de travail s'inscrit dans une amélioration de la qualité de vie des salariés, les différents projets immobiliers ont été l'occasion de concrétiser une nouvelle approche : pour les premiers projets, une plus grande place a été laissée aux espaces collectifs et aux espaces de convivialité ; pour les projets plus récents, en écho à la place prise par le travail à distance, des expérimentations concrètes de flex-office et de corpworking ont été réalisées.    
Les principaux nouveaux espaces repensés dans le cadre des projets sont les suivants :
- les espaces organisés en flex-office pour 50 collaborateurs du site de Montpellier avec un soin apporté aux équipements, mobiliers et réflexions sur les usages
- les espaces coworking et corpworking : les sites de Béziers et Montpellier comportent des espaces de corpworking ouverts aux utilisateurs de toute la région. L'ouverture sur l'utilisation à d'autres organismes est en cours de réflexion.
- les espaces de convivialité et de restauration : une large place est laissée à ce type d'espace avec là aussi une réflexion sur l'attractivité (équipement, mobilier, esthétique travaillée avec une street artiste et une décoratrice).
- les espaces de travail collectif : avec une différenciation par rapport au nombre de participants (de 2 à 50), au type de réunion (classique, formation, ateliers...) et à la forme (présentiel/distanciel/mixte) et des propositions adaptées à chaque situation.
- des équipements numériques innovants (ex : la salle du Conseil d'administration permet des réunions en présentiel/distanciel/mixte avec 40 personnes sur place avec une qualité d'image et de son optimale) 
	Champ de texte 16: Tous les utilisateurs de l'Urssaf Languedoc-Roussillon sont concernés. Au delà, le travail sur les nouveaux aménagements va de pair avec une ouverture de l'organisme plus importante : les espaces de formation et de conférence de l'Urssaf bénéficient d'ores et déjà à d'autres organismes de sécurité sociale ainsi qu'à l'institut 4.10. L'ouverture de ces espaces à des partenaires et aux usagers dans le cadre d’événementiels fait partie des objectifs.
	Champ de texte 17: Le déclencheur du projet réside dans la stratégie immobilière affirmée de l'Urssaf Languedoc-Roussillon inscrite dans son Cpg avec l'accompagnement et l'appui de l'Urssaf Caisse nationale. 
La rénovation des sites s'inscrit dans les valeurs que l'Urssaf LR porte dans son dernier projet d'entreprise : cohésion à travers des aménagements permettant de mettre l'accent sur le collectif de travail ; service grâce à une adaptation très concrète à chaque utilisateur ; innovation, enfin, en portant des utilisations nouvelles des espaces telles que le flex-office, le coworking ou des outils numériques élaborés (équipements visio adaptés pour les salles de réunion...).
	Champ de texte 18: La stratégie immobilière de l'Urssaf LR s'inscrit dans un contexte très riche de réflexion institutionnelle sur les espaces de travail. L'Urssaf LR a ainsi pu bénéficier des réflexions menées par l'Ucanss (référentiels) et ses équipes mais aussi participer aux démarche de construction de nouveaux repères immobiliers. C'est l'illustration d'une démarche très positive qui permet d'appuyer les organismes dans la construction de leurs projets et, en réponse, de faire des retours d'expérience sur les réalisations concrètes.   
	Champ de texte 19: Les enjeux pour l'organisme sont multiples: permettre de fluidifier l'organisation des services à travers une implantation bien pensée ; promouvoir les nouvelles formes de travail collectifs en intégrant le travail en présentiel, en distanciel ou en mixte présentiel/distanciel ; faire du site un lieu attractif et un lieu de cohésion dans un contexte où le travail à distance transforme le rapport au lieu de travail ; intégrer la dimension humaine dans l'aménagement à travers notamment les espaces de convivialité, de restauration ; intégrer les dimensions mobilité et santé au travail dans l'aménagement (parking à vélo, recharge pour les VAE, vélos-bureaux...) ; penser à l'esthétique du lieu (intervention d'artistes, d'architecte d'intérieur).  
	Champ de texte 20: Un projet immobilier demande un investissement financier et humain considérable. L'objectif est d'avoir un retour sur cet investissement : 
- retour qualitatif : le projet immobilier est un outil essentiel pour améliorer la QVT avec des effets induits sur l'investissement des salariés. Par ailleurs, un site rénové avec des espaces de travail repensés et innovants constitue un levier d'attractivité pour l'organisme vis à vis des nouveaux salariés et un enjeu d'image vis à vis des usagers et partenaires. 
- mais aussi retour budgétaire : l'optimisation des surfaces (avec notamment le levier du flex-office) permet une amélioration du coût du bâtiment rapporté au nombre d'utilisateurs ; l'amélioration des équipements numériques permet de réduire des dépenses de fonctionnement liées aux réunions. 
	Champ de texte 22: Urssaf Languedoc-Roussillon
	Champ de texte 33: PARET
	Champ de texte 35: Vincent
	Champ de texte 23: 06 48 25 20 66
	Champ de texte 34: vincent.paret@urssaf.fr
	Champ de texte 26: Les nouveaux aménagements des espaces de travail
	Champ de texte 37: Ressources externes : Ucanss, Urssaf Caisse nationale
Ressources MOE : architectes et bureaux d'étude
Ressources MOA : équipe projet associant les experts marchés, immobilier, informatique 
	Champ de texte 38: Durée du projet immobilier
	Champ de texte 39: Les coût des projets immobiliers sont très variables en fonction de l'ampleur des travaux. En ce qui concerne le projet de rénovation du site de Montpellier, son coût est l'ordre de 800€ par M2 toutes dépenses confondues (études, travaux, mobiliers, dépenses de fonctionnement) pour une rénovation intégrale (thermique, électrique, réaménagement...) intégrant tous les nouveaux espaces.
	Champ de texte 40: Les gains déjà observés sont les suivants :
- fluidité dans l'organisation et nouvelles formes de travail collectif encouragées
- cohésion avec un effet "climat social" indéniable (et démontré dans le BSI)
- regain d'attractivité : un site "innovant", c'est un organisme attractif
- performance RSO (sur le volet RH et environnemental)
	Champ de texte 41: Les nouveaux espaces de travail
	Champ de texte 42: La préparation des projets immobiliers a mobilisé une équipe projet locale très investie et convaincue des enjeux. Pour avancer sur le sujet de l'aménagement des espaces de travail, l'accompagnement des équipes immobilières de l'Ucanss et de l'Urssaf Caisse nationale a été très important. Au delà, chaque projet a été l'occasion de collaborer avec des équipes de maîtrise d'oeuvre qui ont apporté leur expérience.  
	Champ de texte 43: Au delà des contraintes qu'on ne peut éluder (budget, planning, organisation), la contrainte principale pour ce type de projet est d'ordre culturel : il faut être convaincu au départ de l'intérêt de ce nouveau type d'approche pour que la direction et l'équipe projet la porte auprès des équipes de collaborateurs. 
	Champ de texte 44: Aussi, les facteurs de clé de réussite sont :
- le portage par l'équipe projet (avec le relais utile du projet d'entreprise)
- le partage avec les IRP (CSE, CSSCT) et le personnel (des sujets tels que le flex-office doivent faire l'objet d'une co-construction avec les équipes concernées)
- la curiosité et la capacité à "oser" de nouvelles formes
- le recrutement d'une maîtrise d'oeuvre agile 
- les expertises immobilières, informatiques et leur synergie. Les nouveaux espaces sont des espaces techniques de plus en plus complexes d'un point de vue technologiques.
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