THEMATIQUE

Innovation interne

TITRE DU PROJET

Les maraichers de I'innovation: de I'idéation a |I’action

PRESENTATION DU PROJET

PREPARATION DU PROJET

ORGANISATION

A propos de votre organisme

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /
Organisation sur le territoire / Activités
mutualisées et particularités]

DESCRIPTION DU PROJET

Eléments de contexte :

[Nature et contenu du projet (projet
d’ordre organisationnel, projet digital...)]

[Utilisateurs concernés par la solution
(manager, collaborateurs, usagers,
partenaires...)]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ?
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels
sont les éléments déclencheurs ? ex :
projet d’entreprise, CPG...)]

[Contexte politique et/ou stratégique
dans lequel s’inscrit le projet]

Enjeux:

[Quels sont les enjeux du projet pour
I'organisme ? Quel est l'intérét de la
solution pour I'utilisateur de la solution ?]

Objectifs visés :

[Que vise-ft-on a améliorer, sous quelles
formes et pour qui ?]

A propos de votre territoire

Urssaf Champagne Ardenne - Branche recouvrement .
Y et population couverts

240 salariés. et Aube

[Localité / Nombre d'usagers,
principales caractéristiques]

L’Urssaf a déployé une organisation pour favoriser I'innovation. Elle s'est mobilisée autour d'idées innovantes et les collaborateurs se sont largement

impliqués en interne pour participer au Challenge National Pépites.

Constitution d’'un groupe de Maraichers pour cultiver I'innovation.

Au cours de I'été 2019, 5 Maraichers venant de services différents, ont été nhommés avec pour mission de promouvoir, accompagner et dynamiser

I'innovation en région Champagne-Ardenne.

Leur premiére mission a consisté a accompagner le ler challenge national sur la relation de confiance (du 12 novembre au 6 décembre 2019).

Afin de présenter cette démarche, mais aussi pour phosphorer tous ensemble, des petits déjeuners itinérants ont été organisés du 19 au 21 ovembre 2019 sur les 5
sites de la région, y compris le site de ce qui était alors la SSTI. lls ont rencontré un vif succés au niveau de la participation et de I'enthousiasme exprimé. En
paralléle, un groupe régional inter-services spécifique « Loi Essoc » a été constitué.

Apreés le dépot de nombreuses idées dans la plateforme, notre Urssaf a souhaité exploiter les 37 idées déposées initialement méme si celles ci n‘avaient pas été
retenues au plan national. La volonté de passer d'une phase d'idéation a une phase de réalisation s’est engagée localement et a porté ses fruits.

L'organisation d’'un challenge régional a permis de mobiliser fortement les agents en période de confinement...
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Tous les agents de I'Urssaf et ces cotisants compte tenu que les actions menées ont porté également sur le volet externe.

Le projet d'entreprise et la volonté de I'équipe de direction d'engager une démarche d'innovation au sein de I'Urssaf Champagne Ardenne sont les éléments qui ont
motivé le lancement des Maraichers.

Sensibiliser tous les salariés sur I'importance de contribuer a I'amélioration de notre fonctionnement et de nos offres de services et que chacun est acteur de
l'innovation.

Les enjeux sont de développer I'appartenance de chacun a I'organisme, de stimuler une dynamique d'innovation et d'amélioration continue.
L'intérét du projet est qu'il est collectif et partagé avec tous les salariés qui ont I'opportunité d'y contribuer de facon facilité.

Les objectifs sont de :

* passer de la réactivité a la proactivité

» dynamiser les équipes et la transversalité
« intégrer nos clients a 'innovation

« valoriser notre Urssaf

« stimuler l'intelligence collective

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? uUn membre du projet est disponible pour répondre a vos questions

Organisme:

Tel: 0326028082

Urssaf Champagne Ardenne

Nom : Prénom :

LAMBERT ORIGAL

Courriel : alexandra.lambert-origal@urssaf.fr

Départements couverts :Marne, Ardennes, Haute Marne

ALEXANDRA

Méthode de preparation du projet :

Un agent de direction a été le sponsor et le coordinateur de la démarche. Les
[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ? maraichers ont été sélectionnés par rapport a leur appétence sur le sujet de

Les equipes ont-elles éte accompagnées et/ou l'innovation.

sensibilisées, comment ?] Un comité de pilotage du projet a été mis en ceuvre pour les accompagner dans
la démarche. Les maraichers étaient libres dans leur organisation et dans la mise

Contraintes a prendre en compte et freins

N NT . . Il est important d'intégrer dans le temps de travail des maraichers, ce temps
a lever pour la réalisation du projet : o J s P

spécifiguement dédié a la mission et de l'intégrer comme un objectif au sein de
leur entretien annuel. La charge lors de temps forts peut est importante et parfois
un sujet sensible avec le manager du maraicher peut naitre.

[Contraintes politiques, juridiques, financiéres,

matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

Facteurs clés de reussite : Il faut étre dans I'action concréte et dans un temps court entre I'idéation et la

[Conditions & réunir pour que le projet puisse se création.

conclure positivement (ex : simplicité, attractivite, Une équipe mixte de maraichers avec agents et cadres/managers est un plus

engagement d'autres acteurs, formation pour toucher le plus rapidement les équipes.

specifique...)] La présence des sponsors au sein de I'équipe de direction pour embarquer toutes
les équipes est essentielle.

BILAN DU PROJET

Duree de dep10|emen’r du prOJe’r ' La promotion de lancement avec un temps fort type challenge prend 6 mois.

Ressources mobilisées pour réaliser le . . o
projet : 4 maraichers, une personne du service communication et un ADD

La plateforme nationale Pépites est un support performant pour porter la
démarche sur le plan technique. Un Yammer régional est I'outil de communication
interne pour faire vivre la démarche.

[Ressources humaines / ressources opérationnelles
(supports / outils utilisés) / ressources financieres]

Resulfafs du pI’OJeT ' Les 4 projets retenus dans les challenges 2020 et 2021 ont été mis en place ou

[Livrable(s) produit(s) sont en passe d'étre lancés. .

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ?
Quels sont les gains et changements observables

en fermes de qualité de service rendu a I'utilisateur,
marque employeur, visibilité, posture managériale,
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

Les actions proposées ont permis aux équipes de travailler sur des sujets hors
métier, de les impliquer dans des actions de vie quotidienne et d'acquérir de
nouvelles méthodes de travail (ex: le challenge écoresponsable et les gestes du
quotidien pour réduire notre impact environnemental, ...)

Des échanges qui contribuent a I'esprit d'équipe et a impliquer les agents dans le
quotidien de I'organisme.

. . . Sy
Couf esfime de produc’rlon du prOJeT o Les ressources humaines donc du temps de travail et la motivation sont les seuls

[Quel est le colt de conception générale ? codits principaux pour ce projet.
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et

ceux négociables ?]

ET ENSUITE ?

[Le projet initial a-t-il été étendu, généralisé ?
A-t-il induif la mise en place d’autres projets,
d’autres pistes de réflexion a explorer ?]

Le projet initial a été poursuivi avec le nouveau challenge 2021 et I'équipe des
maraichers est en cours de renouvellement partiel pour permettre d'impliquer de
nouvelles ressources humaines dans le dispositif pour 2022.

POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans I'aventure de
mise en place d’un tel projet ?]

S'appuyer sur une équipe de maraichers motivés est le point de départ pour diffuser I'innovation au sein de son
organisme.
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