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Titre du projet

PRÉPARATION DU PROJET

PRÉSENTATION DU PROJET

BILAN DU PROJET

NOS CONSEILS POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET 

À propos de votre organisme

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /  
Organisation sur le territoire / Activités 
mutualisées et particularités]

Description du projet

Éléments de contexte :

[Nature et contenu du projet (projet 
d’ordre organisationnel, projet digital…)]

[Utilisateurs concernés par la solution  
(manager, collaborateurs, usagers, 
partenaires…)]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ? 
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels 
sont les éléments déclencheurs ? ex : 
projet d’entreprise, CPG…)]

[Contexte politique et/ou stratégique 
dans lequel s’inscrit le projet]

À propos de votre territoire  
et population couverts
[Localité / Nombre d’usagers, 
principales caractéristiques]

Enjeux :

[Quels sont les enjeux du projet pour 
l’organisme ? Quel est l’intérêt de la 
solution pour l’utilisateur de la solution ?]

Objectifs visés : 
[Que vise-t-on à améliorer, sous quelles 
formes et pour qui ?]

ET ENSUITE ?
[Le projet initial a-t-il été étendu, généralisé ?  
A-t-il induit la mise en place d’autres projets, 
d’autres pistes de réflexion à explorer ?]

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans l’aventure de 
mise en place d’un tel projet ?]

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? Un membre du projet est disponible pour répondre à vos questions

Organisme : Nom : Prénom :

Tél : Courriel : 

Durée de déploiement du projet :

Coût estimé de production du projet ?:

[Quel est le coût de conception générale ?  
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et 
ceux négociables ?]

Résultats du projet :

[Livrable(s) produit(s) 

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ? 
Quels sont les gains et changements observables 
en termes de qualité de service rendu à l’utilisateur, 
marque employeur, visibilité, posture managériale, 
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

Ressources mobilisées pour réaliser le 
projet :

[Ressources humaines / ressources opérationnelles  
(supports / outils utilisés) / ressources financières]

Méthode de préparation du projet :

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ? 
Les équipes ont-elles été accompagnées et/ou 
sensibilisées, comment ?]

Contraintes à prendre en compte et freins 
à lever pour la réalisation du projet :

[Contraintes politiques, juridiques, financières, 
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

Facteurs clés de réussite : 

[Conditions à réunir pour que le projet puisse se 
conclure positivement (ex : simplicité, attractivité, 
engagement d’autres acteurs, formation 
spécifique…)]
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	Champ de texte 2: Transformation
	Champ de texte 3: Carsat Rhône Alpes (2020)/ 1900 salariés /  siège Lyon - 7 antennes prévention, 25 agences service social , 14 agences retraite, 1 pôle chimie
	Champ de texte 5: 1,4 millions de retraités
256 196 établissements gérés (au titre tarification AT/ MP)
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	Champ de texte 14: 
	Champ de texte 15: Accompagner la mise en oeuvre de la démarche de transformation au sein de la Carsat RA par la mise en place d'un comité transformation
Création d'un comité transformation 

	Champ de texte 16: Membres volontaires de tous les secteurs de la Carsat (20 personnes volontaire + pôle transfo (3))
Pilote : Marie Raffin
	Champ de texte 17: Favoriser l'intégration de la transformation dans tous les secteurs de la Carsat  par la mise en place d'une structure pérenne composée d'acteurs représentatifs de tous les secteurs de la Carsat
	Champ de texte 18: Un contexte qui nécessite de perman
	Champ de texte 19: Intelligence collective
Aller vers "des collaborateurs épanouis pour des publics satisfaits"
	Champ de texte 20: 
- Accompagner la mise en oeuvre de la démarche de transformation (les membres du comité transfo jouent le rôle d'ambassadeur)
- Interroger le terrain en amont et en aval de la mise en oeuvre des actions de transformation (comité miroir)
- Favoriser la remontée des suggestions et initiatives du terrain
- Infuser des idées nouvelles venant d'autres organismes
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	Champ de texte 40: - Compréhension des actions
- Prise d'initiatives locales plus nombreuses
- Renforcement engagement collaborateur autour de la démarche
- Transversalité et proximité entre la démarche de transformation et le terrain
	Champ de texte 41: Recensement de "pepites transfo", bonnes pratiques mises en oeuvre au sein de la caisse dans le cadre de la réalisation d'un bilan pluriannuel
Partage de bonnes pratiques et actualités sur les prises d'initiatives des différents services
Avis / suggestions sur différents sujets transfo
	Champ de texte 42: La mise en place du comité transfo a été proposé au Comex par la sous-direction développement RH et transformation lors de la feuille de route 2020
Appel de candidature pour participer (avec lettre de motivation) puis sélection des membres du comité transfo.
Les membres du comité peuvent être renouvelés tous les 2 ans ou à leur demande.
	Champ de texte 43: - Temps pris sur la production : accord de principe préalable
- La lisibilité de la concrétisation des travaux
	Champ de texte 44: - Soigner la communication
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