THEMATIQUE

COMMUNICATION

TITRE DU PROJET

LES AMPHI MANAGERS

PRESENTATION DU PROJET

ORGANISATION

A propos de votre organisme

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /
Organisation sur le territoire / Activités
mutualisées et particularités]

DESCRIPTION DU PROJET

Eléments de contexte :

[Nature et contenu du projet (projet
d’ordre organisationnel, projet digital...)]

[Utilisateurs concernés par la solution
(manager, collaborateurs, usagers,
partenaires...)]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ?
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels
sont les éléments déclencheurs ? ex :
projet d’entreprise, CPG...)]

[Contexte politique et/ou stratégique
dans lequel s’inscrit le projet]

Enjeux:

[Quels sont les enjeux du projet pour
I'organisme ? Quel est l'intérét de la
solution pour I'utilisateur de la solution ?]

Objectifs visés :

[Que vise-ft-on a améliorer, sous quelles
formes et pour qui ?]

A propos de votre territoire

CPAM du Morbih '
u Morbihan et population couverts

650 Salariés
1 siege + 4 sites
Mission nationale Remboursement des soins a

Département du Morbihan
686000 assurés

[Localité / Nombre d'usagers,
principales caractéristiques]

Les amphi-managers sont des rencontres qui rassemblent la Direction, les fonctions supports, les managers voire, selon I'ordre du jour, une expertise.
L’invitation est envoyée via outlook avec un lien pour la participation a distance et I'ordre du jour.

Cette communication en situation de crise est ainsi homogene, et permet de répondre a des questions de maniere simplifiée et partagée, de communiquer sur
I'actualité et d’apporter de l'information générale et RH.

Ces rencontres régulieres permettent d'échanger de maniere interactive avec les managers, de comprendre leurs difficultés sur le terrain et d'apporter une aide
logistique ou en terme de formations afin d'aider la communauté managériale dans ces missions.

Direction / Fonctions support / Managers / Experts

Initialement, face a la crise sanitaire, la question d’'une communication réactive dédiée aux managers a abouti a I'organisation de rencontres hebdomadaires d'1
heure, les managers y assistant a distance ou en présentiel. Les sujets a I'origine avaient pour théme les conséquences de la crise sur un plan RH et logistique.
Assez rapidement, elles se sont ouvertes a des sujets d'actualité.

Les premiers amphi ont été déployés des le premier confinement et ont permis ainsi de maintenir le lien social avec la communauté.

Depuis, ce mode de communication réactif dans un format plus souple, plus dynamique, interactif et modernisé est maintenu.

Enjeu stratégique de maintien du lien social, de circulation d'une information, de PRPS pour les managers

L'enjeu : la qualité du partage de l'information, la mesure des réalités de terrain, I'aide aux managers particulierement exposés aux RPS
L'intérét de la solution : elle est trés souple, simple a mettre en place, adaptable (en fonction des sujets que les managers souhaitent aborder) et économique

Communiquer auprés des managers simplement et de maniére réactive pour mieux les accompagner dans leur quotidien en situation de crise ou pas
Confirmer les managers au cceur de l'action de la CPAM

Partager les questionnements et difficultés du terrain

S'appuyer sur les managers pour orienter les actions et communication

Démarche de prévention des risques psycho sociaux

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? uUn membre du projet est disponible pour répondre a vos questions

Organisme: .,

Tel: 0290798111

Nom : Prénom :

BOURION

Courriel : sonia.bourion@assurance-maladie.fr

Sonia

PREPARATION DU PROJET

Méthode de preparation du projet :

Direction et département ressources

La Direction Ressources a été a l'initiative de ce projet dés le ler confinement
Sollicitation de la communauté manageériale avec questionnaire de satisfaction
Information aupres des représentants syndicaux dans une démarche de QVT

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ?
Les equipes ont-elles éte accompagnées et/ou
sensibilisées, comment ?]

Contraintes a prendre en compte et freins

N NT . . Contraintes techniques : une bande passante insuffisante sur les lers mois.
a lever pour la réalisation du projet : ! s

Aujourd'hui les moyens audio sont performants
[Contraintes politiques, juridiques, financiéres, Cette formule hybride est assurée en visioconférence avec I'outil zoom
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

Facteurs clés de réussite : o o . _ ) ,

Des sujets d'actualité y compris ceux des managers : co-construction de l'ordre
du jour

Des séances courtes intégrant le partage d'expérience

[Conditions a réunir pour que le projet puisse se
conclure positivement (ex : simplicité, attractivite,
engagement d'autres acteurs, formation
spécifique...)]

BILAN DU PROJET

Duree de deplmemen’r du prOJe’r ' Tres court : le temps de vérifier les disponibilités techniques, I'organisation que la

Direction souhaite retenir : récurrence, outils, modalités de choix des themes ?...)

Ressources mobilisées pour réaliser le
projet :

Fonctions support : les RH
Service informatique
[Ressources humaines / ressources opérationnelles

(supports / outils utilisés) / ressources financieres]

Resulfafs du pI’OJeT ' Synthéese des rencontres

Démarche trés appréciée de la communauté managériale, revenir en arriere n'est
pas envisageable

[Livrable(s) produit(s)

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ?
Quels sont les gains et changements observables

en fermes de qualité de service rendu a I'utilisateur,
marque employeur, visibilité, posture managériale,
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

Une circulation de la communication améliorée
Une meilleure connaissance des réalités de terrain
Un interactivité favorable aux échanges entre pairs

Cout estime de production du projet ?: A AT o .y . . .
Codt limité au matériel nécessaire étant precise que la crise sanitaire a permis

de déployer le matériel "individuel" (micro portable, codes de connexion a

distance ...)
Feonomie siir les ecnaces avec le recniirs ai distanciel

[Quel est le colt de conception générale ?
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et
ceux négociables ?]

ET ENSUITE ?

[Le projetinitial a-t-il été étendu, généralisé ?
A-t-il induif la mise en place d’autres projets,
d’autres pistes de réflexion a explorer ?]

Intégration et exploitation d'outils plus interactifs tel que klaxoon
Intégration de thémes souhaités par les participants sous la forme de focus
(renforcement de la co-construction)

POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans I'aventure de
mise en place d’un tel projet ?]

S'assurer d'une maitrise suffisante des outils de communication a distance
Associer les acteurs a la construction de I'ordre du jour
Un bilan annuel permettrait de faire évoluer le dispositif au regard des nouveaux besoins de la communauté

M\

la sécurité
sociale

UNION DES CAISSES NATIONALES
DE SECURITE SOCIALE
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