THEMATIQUE

Recrutement

TITRE DU PROJET

L'offre d'emploi en vidéo

*# Urssaf

Expliguent
leur métier a
Urssaf Alsace!

Alizée
Minker

PRESENTATION DU PROJET

ORGANISATION

A propos de votre organisme

[Branche / Effectifs(nombre de salariés) /
Organisation sur le territoire / Activités
mutualisées et particularités]

DESCRIPTION DU PROJET

Eléments de contexte :

[Nature et contenu du projet (projet
d’ordre organisationnel, projet digital...)]

[Utilisateurs concernés par la solution
(manager, collaborateurs, usagers,
partenaires...)]

[Origine du projet (Pourquoi ce projet ?
Qu’est ce qui justifie ce projet ? Quels
sont les éléments déclencheurs ? ex:
projet d’entreprise, CPG...)]

[Contexte politique et/ou stratégique
dans lequel s’inscrit le projet]

Enjeux :

[Quels sont les enjeux du projet pour
I'organisme ? Quel est l'intérét de la
solution pour I'utilisateur de la solution ?]

Objectifs vises::

[Que vise-ft-on a améliorer, sous quelles
formes et pour qui ?]

A propos de votre territoire

Urssaf Alsace .
et population couverts

Branche recouvrement
368 agents en CDI
2 sites (Schiltioheim et Mulhouse)

[Localité / Nombre d'usagers,
principales caractéristiques]

Nécessité de travailler sur notre processus de recrutement et d'intégration.

Public interne et externe: les candidats aux offres d'emploi.

Nous avions des offres d'emploi "basiques”, uniquement fondées sur des référentiels métier. Nous constations lors des recrutements une méconnaissance de la
branche recouvrement et de notre organisme, mais aussi concretement I'attendu dans le métier exercé.
L'appel a projet du Lab'RH a été I'élément déclencheur qui nous a permis de travailler sur nos offres d'emploi.

Enjeux pour l'organisme:
Valoriser et donner du sens aux missions et métiers de I'Ursasf.
Recruter des collaborateurs qui correspondent a nos attentes.

Intérét de la vidéo pour l'utilisateur:
Avoir une meilleure vision du poste.

Q'annrnnrier I’ anvirnnnement et cac fittiire enllaéniiec

Améliorer notre processus de recrutement.
Recruter des collaborateurs qui correspondent au plus juste a nos attentes.

BESOIN D’UN INTERLOCUTEUR ? uUn membre du projet est disponible pour répondre a vos questions

Organisme: | . cace

Tel: 03.68.00.40.70

Nom : Prénom :

LODEL

Courriel : marie.lodel@urssaf.fr

Marie

PREPARATION DU PROJET

Méthode de preparation du projet :

[Comment le projet a-t-il été préparé, par qui ?
Les équipes ont-elles été accompagnées et/ou
sensibilisées, comment ?]

Contraintes a prendre en compte et freins
a lever pour la réalisation du projet :

[Contraintes politiques, juridiques, financiéres,
matérielles, humaines, culturelles et organisationnelles]

Facteurs clés de réussite :

[Conditions a réunir pour que le projet puisse se
conclure positivement (ex : simplicité, attractivité,
engagement d'autres acteurs, formation
spécifique...)]

Le projet a été préparé avec I'équipe du Lab'RH de I'Ucanss, les services
communication et RH de |'Urssaf Alsace, sur une année. Plusieurs tests ont été
faits avant de mettre en place notre feuille de route (format boite a question, Q/R
courtes, pas de script rédigé a I'avance).

S'équiper du matériel nécessaire (caméra, micro, pied pour poser la caméra,
décor, logiciel de montage)

Assaocier les acteurs de la vidéo des le début du processus (réunion de cadrage
avec les acteurs -> expliquer le réle attendu par chacun)

Prévoir un rétro planning

Prévoir des répétitions avec les acteurs, les rassurer

Prévoir un cadre simple pour les prises de vue (pas de mouvement, position
debout ou assise selon la préférence de l'acteur, etc.)

O/R courtes

BILAN DU PROJET

Durée de déeploiement du projet :

Ressources mobilisées pour réaliser le
projet :

[Ressources humaines / ressources opérationnelles
(supports / outils utilisés) / ressources financieres]

Résultats du projet :
[Livrable(s) produit(s)

Bénéfices : quelle est la plus-value sur le terrain ?
Quels sont les gains et changements observables

en fermes de qualité de service rendu a I'utilisateur,
marque employeur, visibilité, posture managériale,
organisation du travail, performance sociale (SQVT) ?]

Codut estime de production du projet ?:

[Quel est le colt de conception générale ?
Quels sont les postes budgétaires incompressibles et
ceux négociables ?]

1 an dans le cadre du Lab'RH de I'Ucanss

3 collaboratrices (2 du service communication, 1 du service RH)
Achat équipement pour les vidéos (porte caméra, téléphone portable avec une
bonne caméra, logiciel de montage)

3 vidéos réalisées dans le cadre du Lab'RH

Nous constatons lors des entretiens de recrutement que les candidats ont une
meilleure vision du poste recherché. Il est alors possible d'approfondir nos
questions et d'enrichir nos échanges.

Environ 1 000 euros au démarrage du projet.

ET ENSUITE ?

[Le projetinitial a-t-il été étendu, généralisé ?
A-t-il induit la mise en place d'autres projets,
d’autres pistes de réflexion a explorer ?]

Le projet initial a été étendu. Nous avons tourné des vidéos pour des postes de
direction. 1 vidéo est en cours de réalisation pour un poste de gestionnaire du
recouvrement.

POUR VOUS LANCER DANS UN TEL PROJET

[Quels sont les conseils et les points de vigilance que vous pourriez formuler pour un organisme qui souhaiterait se lancer dans I'aventure de

mise en place d'un tel projet ?]

Mobiliser la direction sur le projet. Associer tous les acteurs dés le début du processus et fixer avec eux le

cadrage général.
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