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PARTIE | : SYNTHESE

La convention d’objectifs et de gestion 2006-2009 a été conclue le 31 mai 2006. Le
présent rapport dresse un bilan de la mise en ceuvre de la convention a fin décembre 2006. Il
s’appuie sur les indicateurs de suivi de la COG (cf. annexe 1), sur le suivi des objectifs
conventionnels qui est réalisé au niveau de 'ACOSS (cf. annexe 2 sur le respect des
échéances 2006) et sur le bilan budgétaire.

Ce bilan montre que les engagements ont été largement tenus, en dépit d'une
signature de la COG au 31 mai.

l. UN TAUX D’AVANCEMENT GLOBAL SATISFAISANT ET DESOBJECTIFS
QUANTIFIESATTEINTS

A. PRESDE 35% DESACTIONSDE LA BRANCHE MISESEN EUVRE A FIN 2006

Pour assurer le suivi de la mise en ceuvre de la COG, 'ACOSS a affiné les objectifs de
la COG en actions attribuées a des responsables et dont chacune des étapes de réalisation est
suivie. La convention comporte ainsi 169 actions dont 51 a échéance 2006. Pour tenir compte
de leur importance relative, 'ACOSS a hiérarchisé les objectifs en trois niveaux de priorité et
construit un indicateur synthétique du taux d’avancement de la COG.

Tableau 1 : Nombre d’actions par échéance par priorité

Année 2006 | Année 2007 Année 2008 Année 2009 Total
Priorité 1 22 20 3 13 58
Priorité 2 17 20 2 24 63
Priorité 3 12 13 7 16 48
Total 51 53 12 53 169

Le taux d’avancement prévu reflete les étapes prévues dans les plans d’actions définis
par 'ACOSS apres la signature de la COG, a partir de septembre 2006 et précise donc le
calendrier initialement fixé dans le document conventionnel. Les actions de priorité 1 sont
pondérées a 55%, celles de priorité 2 a 30% et celles de priorité 3 a 15%.

23% des actions de la branche ont été mises en ceuvre a la fin 2006 lorsque I'on
considere uniquement les actions attendues en 2006. Le retard constaté a fin décembre 2006
sur le taux d’avancement prévu dans la COG (33%) devrait étre comblé en 2007. La signature
de la convention le 31 mai a en effet induit un report des échéances sur le premier semestre
2007. Il est a noter que les actions se répétant chaque année (par ex sondage cotisants, bilans
annuels....) ne sont considérées achevées qu’en fin de période conventionnelle.

En revanche, certaines actions ont été réalisées par la branche en anticipant le
calendrier prévu initialement dans la COG : si I'on considére 'ensemble des actions, et non plus
seulement celles attendues en 2006, le taux d’avancement de la mise en ceuvre de la COG est
de pres de 35%.

Le graphique ci-dessous rend compte de I'avancement des actions de la COG (avancée
des engagements de I'Etat inclus) par rapport au rythme d’avancement prévu dans la COG
(taux d’avancement COG, défini a partir des échéances fixées dans la COG).



1. Mesure de |’avancement des actions de la COG devant seréaliser en 2006

Figure 1. Mesure de I’avancement des actions de la COG a fin décembre 2006 sur
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Figure 2 : Mesure de I’avancement global des actions de la COG a fin décembre
2006 toutes échéances confondues
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B. 18 CIBLESATTEINTESEN 2006 SUR LES23 INDICATEURS

La COG 2006-2009 comporte 23 indicateurs assortis de cibles a atteindre a la fin 2009.

Pour 2006, des valeurs intermédiaires a atteindre ont été définies en opérant une évolution
linéaire entre 2005 et 2009.

Sur les 23 objectifs chiffrés, 18 cibles ont été atteintes. La note en annexe 1 détaille par
indicateur cette analyse. Parmi les 5 indicateurs qui n'ont pas été atteints, seul un indicateur se
dégrade légérement : le recouvrement aupres des employeurs et travailleurs indépendants. Les

autres restent stables ou progressent a un rythme encore insuffisant par rapport aux cibles
fixées dans la COG. Les cibles qui n'ont pas été atteintes pour :

> Le taux de restes a recouvrer pour les ETI s’établit en 2006 a un niveau légérement

supérieur a celui de 2005.

La part des volets sociaux du CESU dématérialisés s’améliore mais reste en deca
de la cible.

> La note de satisfaction des cotisants est stable entre 2005 et 2006.
Le nombre de comptes par ETP s’améliore substantiellement et tangente la cible,

sachant que la cible 2009 dépendra de l'atteinte par la branche de son objectif en
matiére d’évolution des effectifs et de I'évolution du nombre de comptes.

Le colOt de linformatique rapporté aux dépenses de fonctionnement baisse
légérement alors que I'objectif est une baisse sensiblement plus importante.
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1. Touslesobjectifsont été atteints sur I’axe 1 sauf deux indicateurs

L’accueil téléphonique s’est amélioré avec 88,4% des appels téléphoniques traités (soit
une progression de 1,2 point en un an), 60% des Urssaf traitant déja plus de 90% des appels
recus. La dématérialisation des déclarations et des paiements a nettement progressé atteignant
méme pres de 62% pour les déclarations de la PAJE. Cette promotion doit étre accentuée pour
le CESU puisque si la dématérialisation progresse (16,7%), cette évolution reste insuffisante
par rapport a la cible. Le basculement des comptes de particuliers employeurs vers les
dispositifs simplifiés CESU et PAJE progresse : fin 2006, il ne reste déja plus que 68,7% des
comptes particuliers employeurs qui étaient gérés en Urssaf un an auparavant.

2. Lesobjectifssur le contrdle sont atteints et seul I’ objectif de recouvrement
aupresdesETI n’est pas atteint

Le taux de couverture du fichier progresse, avant mise en place des controleurs du
recouvrement (de 8,2% a 8,5%). Le taux de redressement dans le cadre de la lutte contre le
travail dissimulé augmente sensiblement et dépasse la cible (40,8% pour une cible 2009 de
30%).

Les objectifs en matiére de recouvrement auprés des entreprises sont atteints avec un
maintien du taux de reste a recouvrer (0,66%) et une récupération plus rapide des créances
(progression du taux de récupération des créances a 100 jours de 57,6% a 62,9% alors que la
cible 2009 est de 60%). L'objectif en matiére de recouvrement auprés des ETI n’est cependant
pas atteint avec une légere dégradation par rapport a 2005.

3. Lestroisobjectifsdel’axe 3 sont atteints

Des progres sensibles ont été réalisés sur la qualité de vidage des comptes ainsi que
sur le taux d’intégration des débits a 10 jours. La qualité de la répartition a aussi été assurée
avec une cible atteinte sur le solde des crédits non répartis sur encaissements.

4.  Sur |’axe4, deux cibles sont atteintes et deux indicateursen sont tres
proches

Le co(t unitaire d'un compte actif baisse de 176,5 € a 171,7 € et le colt de l'euro
encaissé baisse ainsi de 0,36 centimes d’€ a 0,34 centimes. La cible sur le taux d’'ETP dédiés
aux fonctions support mutualisables est atteinte. Seules les cibles sur le nombre de comptes
par ETP et sur le colt de linformatique rapporté au colt de fonctionnement apparaissent
comme non atteintes. Toutefois il convient de préciser que ces cibles n’ont pas été déterminées
par année dans la COG. Ainsi la cible 2007 affichée pour ces indicateurs constitue simplement
une déclinaison linéaire de la cible 2009 sans que cette déclinaison tienne compte par exemple
du séguencement des départs a la retraite sur la période. Or, ceux-Ci croissent progressivement
au fil de la période conventionnelle.

C. UN RESPECT DESENGAGEMENTS SUR LE BUDGET ET LESEFFECTIFS

L’exécution budgétaire est détaillée en partie 1ll. Elle montre un taux d’exécution des
dépenses a caractere limitatif de 96,96% qui est comparable a celui d’'une premiére année de
COG, comme en 2002, avec une convention signée en cours d’'année et les contraintes pesant
par conséquent sur I'engagement des dépenses.

Le respect des engagements de la branche en matiére d'effectifs impliquait une
réduction des effectifs de 115 équivalents temps plein (ETP) en moyenne annuelle en 2006 :
cet engagement a été respecté et méme dépasse du fait des contraintes budgétaires pesant
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sur les recrutements de 'ACOSS jusqu’a la signature de la COG et sur les recrutements des
Urssaf jusqu’a la signature des CPG. La baisse des effectifs de la branche représente ainsi 139
ETP en moyenne annuelle pour 2006.

D. L ESENGAGEMENTSDE L' ETAT

L’avancée des engagements de I'Etat suit relativement I'avancement prévu par la COG.
Ces engagements sont fortement concentrés sur les années 2006 et 2007 dans la mesure ou
ils conditionnent souvent la mise en ceuvre des projets de la branche : parmi les engagements
de I'Etat figurait notamment celui d’adopter les dispositions |égislatives nécessaires aux projets
de la COG au plus tard dans le cadre de la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2007.
Une avancée sensible de la mise en ceuvre des engagements de I'Etat est intervenue début
2007 avec la parution du décret relatif aux droits des cotisants, a celui instaurant l'interlocuteur
unique pour les TGE et des décrets relatifs a I'ISU. A fin décembre 2006, avant parution de ces
textes, I'Etat avait déja mis en ceuvre 17% de ses engagements de la COG.

Taux d' avancement

Inscrit COG

COG
Constaté

Prévu dans plans
d’action ACOSS

Décembre
2006

2% 17%

Juin 2007

50% 53%

Action COG

Engagement de|'Etat

Modalité deréalisation

1121

Dématérialisation conjointe des
paiements et déclarations (dont
DUE)

Préciser les modalités de dématérialisation des
paiements (virement pour les plus grands
comptes)

LFSS 2007

Obligation progressive de dématérialisation
des déclarations des 2007

LFSS 2007

2131

Contr6le du secteur public
notamment services déconcentrés
del’Etat

Appuyer la branche dans la mise en place des
contréles sur les services déconcentrés de |
Etat et organiser les modaités de
recouvrement suite a contréle a partir de 2007

LaDSSET laDGCP ont
travaillé en collaboration
avec I’ Acoss a
I’ organisation de
contrbles tests

2111

Développement du contrdle sur
piéces avec un dispositif juridique
sécurisé une méthodologie définie
au niveau national

Parution des textes nécessaires au controle sur
piéces

Décret droits des
cotisants paru au JO du
13 avril 2007

2112

Echantillonnage et extrapolation
pour les grandes entreprises

texte validant e recours aux méthodes

Décret droits des
cotisants paru au JO du
13 avril 2007

3112

Evolution des relations bancaires
(distinction de larémunération des
services des conditions de valeur
mutualisation de la négociation)
avec un suivi régulier du colt

Accompagner la branche dans la clarification
de larémunération des services bancaires

Budget prévu en crédits
évaluatifsdans le FNGA




Etudier avec I’ Etat une
diversification des modes de| Examiner I'opportunité dune diversification
3100 | Couverture du besoin de|des modes de couverture du besoin de| Décret et arrété parus au
financement (instruments | financement de court terme de I’ ACOSS et de| JO du 23 décembre 2006
contreparties bancaires) I’aménagement du cadre réglementaire
Gérer les besoins de trésorerie sur < . .
. . . Permettre a I’ ACOSS de gérer ses besoins de
un horizon qui peut dépasser le| . * ) ; . . o
3123 s < . trésorerie sur un horizon qui peut dépasser le | Fait dés 2005
3U/12 pour séendre en debut 31 décembre d un exercice budgétaire
d’ exercice budgétaire suivant 9
Faire évoluer en tant que de besoin et dés 2007
Développer la mutualisation des | les supports juridiqgues nécessaires au
412 fonctionssupport développement des missions communes LFSS 2007
exercées pour le compte d’ autres organismes
Définir les modalités de suivi avec
5111 | I’Etat dans les 3 mois suivant la | Définir les modalités de suivi avec I’ ACOSS Définies en octobre 2006
signature delaCOG

S’'agissant de I'engagement de I'Etat de respecter les délais de saisine du CA sur les
projets de texte et dinformer 'ACOSS suffisamment en amont des projets de nouvelles
mesures ou dispositifs (pour analyser I'impact juridique et en gestion), le bilan en 2006 est
mitigé€. Sous réserve d’'une analyse plus détaillée, on peut noter que si les délais de saisine sont
formellement respectés, la saisine en urgence a représenté 20% des saisines.

L’engagement de respecter la neutralité financiére est examiné plus en détail dans le
bilan financier ad hoc.

L’engagement de I'Etat consistant a convenir avec 'ACOSS en 2006 les modalités
d’échanges d’informations permettant de s’'assurer de I'exhaustivité de I'ensemble des
versements, n'a pas été tenu.

Le principal engagement non tenu par I'Etat concerne la rénovation des modalités
déclaratives de I'Etat : les regles déclaratives propres a I'Etat employeur n'ont pas été redéfinies
en 2006 comme le prévoyait la COG et au I°' janvier 2007, I'objectif d’'une normalisation des
modalités déclaratives de I'Etat employeur n’est pas atteint. Des actions ont été entreprises en
2006, notamment des expeérimentations (cf. infra), mais elles restent bien en retrait de I'objectif
vise.




. LESAVANCEES MAJEURESEN 2006 ET LE RESPECT DES ECHEANCES
A. DESAVANCEESNOTABLESSUR LES4 AXESDE LA COG

La progression des actions est homogéne selon les axes. Le graphique ci-dessous
reprend les actions par axe en considérant en vert les actions progressant au rythme attendu,
en orange les actions qui présentent un risque de calendrier et en rouge les actions qui seront
difficilement réalisables.

Nb actions suivant la météo par axe de la COG

60
50
40 A
ER
30 1 oo
Bv
20 -
10 1
0 T T T T

Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4 Axe 5

1. Axel: desactionspour améiorer la qualité de service et adapter le
service aux attentes

En matiere de qualité de service, les pratiques d’écoute des cotisants ont été
harmonisées avec un référentiel commun a la branche. La simplification des procédures a été
poursuivie avec le développement des dispositifs CESU et PAJE pour les particuliers
employeurs et des offres de simplification pour les petites entreprises et associations. La
dématérialisation des déclarations des entreprises comme des particuliers employeurs (PAJE et
CESU) a sensiblement progresse.

Les travaux avec le RSI pour préparer la mise en place de I'ISU ont été entamés,
permettant d’aboutir en novembre 2006 au choix du systeme d’information commun.

L’année 2006 a vu I'évolution des regles de gestion des VLU : comme le prévoyait la
COG, le conseil d'administration de I'ACOSS a supprimé les restrictions a I'entrée des
entreprises dans le dispositif et prévu que I’ACOSS propose a I'entreprise un choix d’'URSSAF
de liaison. Pour les grandes entreprises de plus de 250 salariés en VLU, une trentaine
d'URSSAF a été habilitée. La réforme de la gestion des trés grandes entreprises, qui prendra
effet au ler janvier 2008, a été préparée.
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2.  Axe2: lerenforcement des moyensdu contréle et I’ harmonisation des
pratiques de recouvr ement

Le renforcement de la lutte contre le travail illégal s’est traduit par la mise en place du
réseau des référents lutte contre le travail illégal dés le second semestre 2006.

Les missions et le profil des contrdleurs du recouvrement ont été précisés en 2006 pour
permettre le développement de la couverture du fichier : la parution du décret relatif aux droits
des cotisants le 13 avril 2007 a permis de concrétiser ces travaux pour procéder en 2007 aux
premiers recrutements, par redéploiement interne, des 224 contrbleurs du recouvrement en
URSSAF et CGSS. Dés lI'année 2007, un tiers d’entre eux intégreront les premieres sessions
de formations spécifiques.

Par allleurs, a ce jour, la Branche a prévu la création de 78 postes supplémentaires afin
de renforcer son corps de contréle.

En matiere d’harmonisation des procédures de recouvrement, les deux premiers socles
communs de recouvrement — garantissant le respect de la réglementation par une utilisation
homogéne du systéme d’information et harmonisant les relations avec les huissiers — sont
entrés en application ; les deux suivants — portant sur les procédures de recouvrement a I'égard
des primo-débiteurs et des multi-défaillants et sur la gestion des taxations d’office — ont été
diffusés pour une mise en ceuvre au 1% janvier 2007. Leur respect et les conditions de mise en
ceuvre en URSSAF ont été audités dés la fin 2006. L’ACOSS, en s’appuyant sur 'lPSOR, a par
ailleurs affiné le profil des experts régionaux en gestion du risque qui devront contribuer a
harmoniser les pratiques notamment dans le cadre de la mise en place de I'lSU.

3. Axe3: uneévolution des outils de gestion detrésorerie, la mise en place
du dispositif de validation des comptes et un renforcement de I’ expertise
sur le financement de la Sécurité Sociale

L’année 2006 a vu la conclusion d’'une nouvelle convention entre 'ACOSS et la Caisse
des dépdts et consignations, conformément a ce que prévoyait la COG. Cette convention a
permis la diversification des instruments de financement de TACOSS avec I'émission de billets
de trésorerie.

La gestion de trésorerie en Urssaf a fait I'objet d’un diagnostic et de préconisations de
I'Acoss pour le renouvellement des conventions bancaires, afin que celles-ci se fassent dans un
cadre mutualisé a partir de 2007.

Un dispositif de validation des comptes a été mis en place avec le recrutement
d’auditeurs comptables au 2nd semestre 2006 et I'élaboration des outils et référentiels, en lien
avec la Cour des comptes. Les travaux ont également été menés en vue de la certification de
la qualité de la répartition, par un prestataire externe, en 2007.

Le renforcement de I'expertise sur le financement de la sécurité sociale s’est manifesté
en 2006 par 'augmentation trés forte des sollicitations externes (plus de 200 sollicitations)
concernant I'impact ex-ante ou ex-post de mesures relatives au financement de la sécurité
sociale. Par ailleurs, TACOSS a noué deux partenariats pour contribuer a I'évaluation des
politiques économiques : I'un avec la DARES sur le CNE, l'autre avec le ministére de I'Outre-
Mer pour fournir des données de cadrage sur les exonérations spécifiques aux territoires ultra-
marins.
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4. Axe4: un schémadirecteur des systémes d’information conclu, des CPG
signés et des outils de pilotage renfor cés

L’ACOSS a négocié et conclu la quasi-totalité des contrats pluriannuels de gestion avec
les Urssaf et les Cgss dans les 6 mois suivant la signature de la COG, en dépit du
renouvellement des conseils d’administration intervenu a l'automne : a la fin décembre 2006,
103 contrats étaient signés. La conclusion des contrats s’est accompagnée de la réforme de
I'allocation des moyens aux Urssaf en définissant un codt cible a partir des co(ts des 25 Urssaf
ayant obtenu les meilleures performances au titre de l'intéressement. Les contrats pluriannuels
de gestion ont également permis de définir un cadrage budgétaire pluriannuel pour les Urssaf et
de décliner au sein du réseau la diminution des effectifs de la Branche.

La nouvelle organisation des comités régionaux de directeurs a été mise en place ainsi
gue les comités de concertation régionaux (CCR) pour accompagner I'élaboration des plans
d’action régionaux et la répartition des fonctions mutualisées entre les Urssaf. A la suite du
renouvellement des conseils d’administration, les CCR ont été de nouveau installés entre
octobre 2006 et mai 2007. Un socle de 9 fonctions a mutualiser a été identifié (cf. infra) et des
expérimentations de mutualisation ont été lancées a partir d’octobre 2006 pour 4 de ces
fonctions (traitement de la paie, de la déclaration unique d’embauche, achats et marchés,
gestion locale du systeme d'information) sur la base de cahiers des charges nationaux.

Le renforcement du pilotage de la COG s’est traduit par la mise en place d’'un suivi
régulier des indicateurs et des actions de la COG dés septembre 2006. Un tableau de bord
national des indicateurs COG a été mis en place fin 2006 et sera élargi aux indicateurs des
CPG et de l'intéressement en 2007. Les travaux d’élaboration d’un tableau de bord local ont été
lancés mais l'outii ne sera pleinement opérationnel en Urssaf qu'a partir de 2007.
Conformément a ce que prévoit la COG, 'ACOSS transmet trimestriellement les tableaux de
bord de suivi de la COG aux tutelles et une commission du Conseil d’administration
(Commission de suivi de la COG) a été mise en place a partir du 6 décembre 2006.

Le schéma directeur des systemes d’information a été établi dans les 5 mois suivant la
signature de la COG (présenté au Conseil d’administration de TACOSS en septembre 2006) en
reprenant les axes et orientations tracées dans I'annexe 7 de la COG.

B. LE RESPECT DESECHEANCESCOG 2006

51 actions sur 169 devaient se réaliser en 2006. Les clignotants (rouge ou orange) ont
vocation a signaler les projets ou actions en difficultés ou en risque par rapport aux échéances :
ils concernent 4 actions sur 2006.

Echéance COG - Année 2006

Nombre d’ actions Rouge Orange Vet | Total
Priorité 1 3 18 21
Priorité 2 1 0 16 17
Priorité 3 1 12 13
Total 1 4 46 51

Rouge : actions non réalisables
Orange: actions non réalisables dans les délais prévus
Vert : actions en cours et progressant normalement
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Code Action Echéance | Priorité | Météo
action COG Commentaire
Harmonisation du traitement I—!a}rmonlsatlon des prathugs
de la non-satisfaction par la d'et,:oute_ en 2906 mas
1113 diffusion  dun  référentiel 2006 3 (@] référentiel ple trgltement de
national la non-satisfaction  pour
2009
Définir un indicateur de suivi Indicateur de suivi national
1114 des engagemtlenj[sdeservice'et 2006 1 o défini fin 2006‘/ suivi de la
assurer le suivi de leur mise mise en ceuvre arenforcer
en cauvre
Procédure type d'implantation
3311 de suivi et d'évaluation d'une 2006 1 o En cours
mesure avec un groupe
d’ URSSAF référentes
Convention avec I''NSEE Difficultfés de conclusion
3325 | définissant des contreparties 2006 2 R avec | I.NSEE sur ,Ie§
pour labranche gggt?repartles — reporte a

Une action reste en « orange » en dépit d’'une avancée :

Concernant le suivi des engagements de service, un indicateur de mesure de leur respect au
niveau national a été effectivement défini en décembre 2006, a partir de la perception des
usagers (enquéte de satisfaction) mais il reste a renforcer le suivi national de leur mise en
ceuvre effective en Urssaf en s’appuyant sur les outils de pilotage existants et en cours de
déploiement (WATT, Galaxie, CRM...). Ce suivi pourra étre effectivement mis en place en 2009
avec le déploiement des outils de mesure. L'action reste donc positionnée en «orange » en

dépit des avancées effectuées en décembre 2006.

Deux reports d’échéance par rapport ala COG doivent en outre étre actés :

- La certification de la qualité de la répartition prévue dans la COG a fin 2006 est décalée a la
fin 2007, I'’Acoss n'ayant pu passer le marché avec le prestataire certificateur qu’en 2006

pour des raisons budgétaires ;

- La contractualisation avec I'ensemble des organismes était prévue s’achever a la fin 2006 :
si c’est bien le cas pour les Urssaf et Cgss grace a une mobilisation importante entre juin et
novembre 2006, la contractualisation avec les Certi est décalée. En effet, la préparation des
CPG des Certi exigeait au préalable la définition du SDSI, approuvé en octobre 2006.

L’échéance de la contractualisation avec les Certi est donc décalée a la fin juin 2007.

1. LESENJEUX 2007

Les actions prévues dans la COG pour 2007 sont majeures :

13

En matiére de service aux cotisants (Axe 1), la branche devra finaliser les travaux
avec le RSI pour la mise en ceuvre de I''SU au I janvier 2008 ainsi que la
préparation de la réforme de la gestion des trés grandes entreprises qui prendra
effet a la méme date. L'amélioration de I'organisation de la réponse téléphonigue se
matérialisera par le début de la réorganisation de I'accueil téléphonique du CESU, a
partie de septembre 2007, pour y associer les Urssaf. La promotion de la
dématérialisation sera poursuivie et la branche accompagnera les cotisants dans la
mise en ceuvre de I'obligation progressive de dématérialisation des déclarations a
compter de juillet 2007.




En matiére de contrble et de lutte contre I’évasion sociale (Axe 2), la branche
mettra en place le recrutement et les premieres formations de contréleurs du
recouvrement. La cellule de veille en matiére d’évasion sociale devra étre mise en
place et une campagne nationale de communication en matiére de lutte contre le
travail dissimulé sera conduite avec les principaux partenaires au second semestre.
La branche devra finaliser I'opération de transfert du recouvrement et du contréle de
la taxe véhicule terrestre a moteur dont la date a été repoussée au 1*' Janvier 2008
par le PLFSS 2007. En 2007, pour la premiére fois, la branche procedera a la
vérification de la cohérence des reversements au siége au titre des revenus de
remplacement. Il s’agira des précomptes de CSG sur les pensions reversées par la
CNAVTS qui portent sur 3Md£.

Sur I’Axe 3, 'ACOSS doit accompagner les Urssaf dans la mise en place de
négociations bancaires mutualisées et développer les travaux avec les autres
caisses nationales pour accroitre le pilotage concerté de la trésorerie. La certification
des comptes par la Cour des comptes est un enjeu pour 2007, ainsi que I'obtention
de la certification de la qualité de la répatrtition.

Sur I’Axe 4, 'ACOSS accompagnera les projets de rapprochement des Urssaf
infra-départementales dont les premiers seront effectifs au 1* janvier 2008. La
mutualisation des fonctions support sera poursuivie avec le bilan des
expérimentations sur les 4éres fonctions, leur généralisation a partir de septembre
2007 et le lancement des expérimentations sur les 5 autres fonctions. Les contrats
pluriannuels de gestion seront conclus avec les centres informatiques, pour lesquels
une comptabilité analytique doit étre définie en 2007. Le dispositif d’évaluation de la
maitrise de la fonction pour les cadres dirigeants sera mis en place en 2007. L'année
2007 doit voir la mise en ceuvre de I'entrep6t de données «PLEIADE » sur ses
principales fonctionnalités. Deux conventions structurantes seront signées, l'une
avec la DARES, la DREES, la DGEFP et la DSS sur un programme d’études pluri-
annuel, l'autre avec 'INSEE sur les contreparties pour TACOSS a sa contribution au
systeme statistique francais.

Certaines actions inscrites dans la COG auront une ampleur plus importante que

prévu :

la COG prévoyait I'évolution des modalités de déclaration avec la présentation d’'une
étude sur la gestion des données par salarié au 1° semestre 2007 et une
expérimentation a partir de 2008 (cf. 1.2.4). Avec le projet de déclaration sociale
nominative, cette action prend une ampleur particuliere et s’inscrit dans un
partenariat avec les autres organismes de protection sociale pour un début de mise
en ceuvre en 2008 ;

la COG prévoyait que la branche propose ses compétences en matiére de controle

aux autres organismes de protection sociale dans le cadre d’'une offre de services
qui pouvait rester optionnelle : la LFSS 2007 en prévoyant ce contréle pour le

compte de I'UNEDIC et de 'AGIRC-ARRCO dans le cadre d'une convention a
conclure en 2007 renforce cette action.

Enfin, la branche devra mettre en place les évolutions réglementaires ou de dispositifs
qui seront décidés par les pouvoirs publics. Le suivi de la mise en ceuvre de la COG devra
tenir compte de ces éventuels projets nouveaux.
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PARTIE Il : ANALYSE DETAILLEE DE
CERTAINSPROJETS

L’ACOSS et I'Etat ont convenu en octobre 2006 de détailler chaque année les actions
menées sur un certain nombre de projets. Cette partie rend compte de I'avancement des 13
projets identifiés conjointement.

l. AXE 1: MOBILISER LA BRANCHE AU SERVICE DES COTISANTS

A. M IEUX INFORMER DE LA REALITE DU PRELEVEMENT SOCIAL ET DE SON
EVOLUTION (1.2.5)

Objectif COG Echéance Action réalisée en 2006 M étéo

Miseen lignesur lesite Internet dela
branche en juin d’ une information sur le
poidsréel (avec exonérations) des
cotisations et des contributions.

Miseen ligne sur Internet d’ une
information sur laréalité du Mi 2006
prélévement social et safinalité

Vert

Des la mi 2006, le site internet de la branche a été enrichi d'une information sur le poids
réel des cotisations et contributions sociales compte tenu des exonérations. En 2007, cette
action est renforcée avec I'édition d’'une nouvelle plaquette sur le poids et I'utilisation des
préléevements sociaux affectés a la Sécurité sociale ; cette plaquette sera adressée a tous les
cotisants avant la fin du 2nd semestre 2007.

B. DEVELOPPER L’ INTERLOCUTEUR UNIQUE POUR LES GRANDES ENTREPRISES
ET LESENTREPRISES MULTI-ETABLISSEMENTS (1.3.1)

Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Désignation des 8 Urssaf TGE et principesde

Mise en place de répartition des comptes
I’ organisation pour la 2007 Charte des grandes entreprises Vert

gestion des TGE audit de laqualité de la gestion des grands comptes

préparation des textes et dispositif
Evolution de la procédure Révision des régles pour les VLU en septembre
d attribution des VLU 2007 2006 Vert
pour les nouvelles Désignation des Urssaf GE-VLU en juin sur la
adhésions base d’ un cahier des charges

Le conseil d’administration de 'ACOSS, sur proposition de sa commission Grands-
comptes — VLU, a supprimé les critéres restrictifs a I'entrée dans le dispositif VLU en septembre
2006 : 33.441 entreprises entrant en relation avec plusieurs URSSAF et n 'ayant pas voulu ou
n 'ayant pas pu adhérer au VLU vont pouvoir le faire, dont 30.913 entreprises de moins de 250
salariés et 2.329 entreprises de 250 a 2.000. C’est la Commission « Grands Comptes - VLU »
qui est compétente pour arréter une liste d’'Urssaf de liaison proposée a I'entreprise. Pour les
entreprises de moins de 250 salariés, la régle qui prévaut est la proximité géographique entre
I'Urssaf et les implantations économiques de l'entreprise. La logique est identique pour les
entreprises de 250 a 2 000 salariés parmi une liste de 33 URSSAF qui ont été habilitées a gérer
ces VLU, sur la base d’'un cahier des charges. Dés septembre 2006, les nouvelles régles de
gestion des VLU ont été appliguées aux demandes d’adhésion.

Une charte des grandes entreprises, telle que prévue dans I'annexe 6 de la COG a été
élaborée et validée par le Conseil d’'administration en septembre 2006 : elle vise a renforcer
'égalité de traitement des cotisants et porte sur les principaux domaines métier (e service
rendu a l'usager et notamment la sécurisation juridique et la dématérialisation, la gestion des
comptes, le recouvrement, la trésorerie, le contréle). Elle fixe des objectifs aux URSSAF qui
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gereront des comptes de trés grandes entreprises ou de grandes entreprises de plus de 250
salariés et son application sera régulierement suivie. S’agissant des 8 URSSAF appelées a
gérer les trés grandes entreprises, un audit a été réalisé en 2006.

L’organisation de la gestion et du contr6le des TGE a été précisée. La parution du
décret relatif au dispositif TGE en mai 2007 permettra la mise en ceuvre effective de la réforme
au ler janvier 2008.

C. RENFORCER LA QUALITE DESDECLARATIONSDU SECTEUR PUBLIC (1.3.5)
Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Rencontre avec I'INSEE : présentation
Partenariat avec I'INSEE des enjeux et des problématiques du Orange
. pour _normal Ser Mi-2006 se(_:te,u_r pl.JbI ic pour la branche o (attente réponse
I’identification des structures sirétisation du secteur public, de I'INSEE)
du secteur public proposition de mise en place d’ un circuit
detype EDI-CFE
Partenariats avec les éditeurs A partir de Réunion de sensibilisation des 10
delogiciels de paie des p2006 principaux éditeurs delogiciels de paye Orange
grands déclarants publics du secteur public sur I’ EDI
Dossier du cotisant en ligne Rédaction du cahier des charges et mise
(DCL) ouvert aux cotisants Mi 2006 en service de DCL pour le secteur public Vert
du secteur public (sauf Etat)
Adaptation de I’ outil de télédéclaration
aux spécificités des cotisants du secteur
public (Elargissement des plages Vert
déclaratives dans le cadre de laversion 3
de Télédep)
orrediaavesmpies e e
pour les salariés occasionnels | Début 2007 o LN Vert
du secteur public des agents t|tuIaJ|r,&Eet§ non titulaires de
Rénovation des modalités 1% janvier Tesisde gestiona I*Urssaf de Tours, en
déclaratives de |’ Etat 2007 collaboration avec la DGCP, poursuivis Orange
en 2007 avec 3 URSSAF

Il existe actuellement quatre circuits de déclaration des cotisations de I'Etat employeur
avec des circuits déclaratifs multiples et peu lisibles. Des actions ont été menées en 2006 mais
doivent étre poursuivies en 2007 compte tenu des délais de développements informatiques par
la direction générale de la comptabilité publique (DGCP).

L’objectif fixé a I'Etat pour le ler janvier 2007 n'est pas atteint. La modernisation des
circuits déclaratifs de I'Etat implique une priorisation des développements informatiques par la
DGCP au ler semestre 2007 et la rédaction d’'une circulaire interministérielle en collaboration
avec la DSS pour un déploiement au ler janvier 2008.
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. AXE 2: RENFORCER LE CONTROLE ET LA LUTTE CONTRE LE TRAVAIL
DISSIMULE, CONSOLIDER LES PERFORMANCES DU RECOUVREMENT

A. M ISE EN PLACE DES CONTROLEURS DU RECOUVREMENT (2.1.1)
Objectif COG Echéance Action réalisé en 2006 Météo
. . Analyse juridique et économique du dével oppement du
?J%?(?Jg contr6le sur piéces vert
méthodol ogie et Amélioration delasecgntgdesdonnee'fet delatracabilité Vert
. des opérations de contrle
cahier des charges — ——
d . 2006 M odule de formation a destination des managers du
e formation pour o . . )
le métier de contrdle : EDUC (Epr0|taI|9n des Données Utiles au Vert
contrdleur du Caver desch 3 Controlg) - - e d
recouvrement ier des charges de commande formation au métier de Vert
contrdleur du recouvrement
B. M IEUX COUVRIR LE CHAMP DE COMPETENCE DE LA BRANCHE EN MATIERE DE
CONTROLE : RENFORCEMENT DU CONTROLE SUR LESENCAISSEMENTSAU
SIEGEDEL’'ACOSS ET LESPRELEVEMENTS SUR REVENUS DE
REMPLACEMENT (2.1.3)
Objectif COG Echéance Action réalisée en 2006 M étéo

Note de cadrage sur la procédure des
contrdles sur piéces sur |es encal ssements
au siege
Continu Vert
Saisine de laCNAVTS: contrdle des

Développement du contréle
sur piéces sur les prélévements
sur revenus de remplacement

(Acoss et Urssaf) prélévements par laCNAYV sur les pensions
vieillesses
C. PARTICIPER ACTIVEMENT A LA LUTTE CONTRE LESFRAUDES(2.1.5)
Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 Météo
Renforcement de la Continu Elaboration d’ une convention nationale Vet
coopération avec les OPS avec les OPS

L’action de la branche s’est inscrite dans le cadre de la LFSS 2006 et de la mise en
place du Comité national de lutte contre les fraudes. L'ensemble des caisses nationales du
régime général et TUNEDIC ont conclu une convention nationale de coopération relative a la
mutualisation de 'information en matiére de lutte contre les fraudes a la constitution de droits et
aux prestations. Dans ce cadre, 'ACOSS travaille avec la CNAV pour automatiser les
rapprochements des tableaux récapitulatifs et des DADS et va élargir 'acces a la base DPAE si
la CNIL donne son accord.

Des travaux ciblés ont également été mis en place avec la branche maladie en
décembre 2006 avec deux groupes de travail opérationnels sur les fraudes relatifs aux
ambulanciers et aux indemnités journalieres. Des opérations de contrble concertées voire

conjointes seront notamment menees par les deux réseaux.
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D. | DENTIFIER LES PROCEDURES DE RECOUVREMENT LES PLUSEFFICIENTESET
LES GENERALISER (2.3.2) : SOCLESCOMMUNSDE RECOUVREMENT

Objectif COG Echéance Actions réalisees en 2006 M étéo
Socles communs pour une 1 Mise en application au 1% janv 2006 des
utilisation homogene duSNV2, trimestre _ _soqles commu\ns : Vart
pour les relations avec les 2006 - utilisation homogene delaV2
huissiers - Relationsavec leshuissiers
Aui c respect des 2rssocles condusions précentées alabrancheenjiin | Ve
delamise en cauvre des 2 suivants P 2007 J
Socle commun sur | enchalnement
des procedure§ d.e recouvrement Diffusion en ao(t 2006 des socles communs :
(accord de délais, remises...), estion des taxations d’ office, Primo-
socle commun pour la gestion des Mi-2007 g€ A o Vert
taxations d' office. socle commun débiteurs, multi-défai I.I ants, pour mise en
" ' cauvre au 1% janv 2007
pour la politique de recouvrement
al’ égard des cotisants publics

1. AXE3: OPTIMISER LA GESTION DE TRESORERIE ET RENFORCER
L’EXPERTISE SUR LE FINANCEMENT DE LA SECURITE SOCIALE

A. OPTIMISER LA GESTION DES SOLDES DE TRESORERIE DE L'ACOSS (3.1.2)

Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo

Nouvelle convention CDC en
distinguant les missions de tenue Juin 2006
de compte de financement

Signature le 21 septembre 2006 et

- . \%
application de la convention. ert

Réflexion avec |’ Etat sur
I’ opportunité d' une diversification
des modes de couverture du
besoin de financement

Emission des billets de trésorerie
Juin 2006 (textesjuridiques en décembre 2006 et Vert
émission fin 2006/début 2007)

B. AMELIORER ENCORE LA FIABILITE DE LA REPARTITION ET LA QUALITE DES
COMPTES QUI DEVRONT ETRE VALIDESET CERTIFIES (3.2.2)
Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Certification dela . Publication du référentiel
qualité de larépartition Déc.2006 Début des audits de certification Vert

Mise en placed’ un

dispositif de pilotage et 1% semestre Mise en place d’ une cellule de validation des
d audit financier et 2006 comptesal’ ACOSS (10 auditeurs comptables) Vert
comptable pour la Référentiels et outils définis, lersaudits ablanc

validation des comptes
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IV. AXE4: RENFORCER LE PILOTAGE ET L’EFFICIENCE DU RESEAU

Des la signature de la COG, I'Acoss a mis en place une instance associant des
Directeurs d'Urssaf et ses services dénommée ISAC «lInstance Stratégique
d’Accompagnement du Changement ». Elle vise a organiser la mise en ceuvre de la COG en
veillant a la cohérence entre les objectifs fixés et les mesures d’accompagnement nécessaires
en matiére de ressources humaines, budgétaires ou structurelles.

Par ailleurs, afin de mobiliser 'ensemble des organismes autour des objectifs prioritaires
de la Branche et de créer une concertation entre I'Acoss et le Réseau, des rencontres
trimestrielles sont organisées selon deux modalités : des réunions pléniéres regroupant
'ensemble des directeurs d’'organismes, et des conseils de Réseau réunissant les chefs de file
et chefs de file adjoints.

A. S APPUYER SUR LE NIVEAU DEPARTEMENTAL : RAPPROCHEMENT DES
URSSAF INFRA-DEPARTEMENTALES EN UNE ENTITE UNIQUE (4.1.1)

Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 Météo

- Dispositif d’accompagnement ACOSS
des Urssaf devant fusionner défini en
Fusion des infra-départemental es Déc.2009 septembre 2006 Vet
- Audit desfusionsd’ URSSAF en nov-
décembre 2006

Trois démarches ont été engagées des I’ année 2006 :

1. L’engagement des organismes concer nés a constituer une entité nouvelle a été acté
danstousles CPG :

Les contrats pluriannuels de gestion des 22 URSSAF infradépartementales appelées a
se rapprocher en vue de constituer une entité juridique unique par département au cours de la
période 2006-2009 ont été conclus et signés au cours du Z™ et 3™ trimestre 2006. Les
conseils d’administration de tous ces organismes ont donné mandat a leur président pour
signer le contrat, comportant un engagement de principe concernant le rapprochement avec
'autre ou les 2 autres organismes du département. Les organismes dont les travaux dans ce
domaine étaient suffisamment avancés ont pu faire l'objet d’'un contrat unique. Ainsi les
URSSAF d’Angers et de Cholet ont signé un contrat au titre de TURSSAF du Maine-et-Loire le
16/10/06 de méme que Béziers et Montpellier ont signé un contrat en qualité d’entités de
'URSSAF de I'Hérault le 19/10/06.

2. L’ Acoss a mis en cauvre un dispositif d’accompagnement des or ganismes engagés
dans un processus de fusion :

L’accompagnement par 'ACOSS des URSSAF infra départementales s’est concrétisé
par la constitution d’'une instance de branche spécifique, associant les organismes ayant
fusionné au cours de la période conventionnelle précédente et celles devant fusionner entre
2006 et 2009. Cette instance a pour mission d’élaborer un guide méthodologique, permettant
aux URSSAF infra départementales de réaliser les opérations de fusion dans les meilleures
conditions, tant au bénéfice des cotisants que des collaborateurs des entités fusionnées.
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Dans le cadre de l'instance associant les organismes engagés dans un processus de
fusion, un consultant a été sélectionné début 2007 pour permettre d’établir un support
ergonomique et exhaustif. Cing groupes de travail thématigues ont été constitués associant des
directeurs ayant déja conduit une opération de fusion et des directeurs nouvellement engagés
dans cette démarche, autour des thémes suivants: gouvernance; ressources humaines-
organisation et communication; relations sociales; systeme d’information; aspects comptables
et patrimoniaux. Le guide de fusion élaboré a partir des travaux de ces groupes devrait étre
validé et diffusé a la mi 2007.

Parallelement, un audit de deux opérations de fusions antérieures a été mené en
novembre- décembre 2006 pour identifier les bonnes pratiques et les difficultés rencontrées tant
dans la gestion des opérations en Urssaf que pour le rapprochement des systémes
d’'information et outils informatiques par le centre informatique. Ces travaux permettent ainsi de
mieux préparer 'accompagnement par '’ACOSS des opérations a venir.

3. Un premier macro planning des opérations de fusion a également été éabli :
Département Urssaf impliquées Date de fusion

Hérault Montpellier et Béziers 1% janvier 2008

Maine et Loire Angers et Cholet 1% janvier 2008

Pas de Cdais Arras-Douai et Calais 1% juin 2008

Rhone Lyon et Villefranche 1% janvier 2009

Loire St Etienne et Roanne 1% janvier 2009

Isere Grenoble et Vienne 1% janvier 2009

Seine Maritime Rouen, Dieppe et Le Havre 1% janvier 2009

Finistere Brest, Quimper Avant lafin de la COG

Nord Lille, Roubaix-Tourcoing, | Avant lafin de la COG

Vaenciennes
Pyrénées Atlantiques Pau, Bayonne Avant lafin de la COG

4, Desréponsesatrouver :
Trois questions sont actuellement en attente de réponse.

Les modalités de fusion en cours d’année : compte tenu qu'une vingtaine d'URSSAF seront
amenées a fusionner sur une période limitée, avant le 31 décembre 2009, la question se pose
de savoir si des fusions en cours d'années peuvent étre réalisées. Or, une fusion juridique en
cours d'année impliquerait la cléture des comptes a cette date dans les URSSAF concernées.
Cependant Il'outil de comptabilité actuel, SICOMOR, n'est pas congu pour des clétures en
dehors du 31 décembre pour une année comptable commencée au ler janvier. Aucune
automatisation n'est par conséquent possible sauf a développer un nouvel outil ce qui n'est pas
réaliste. Aussi, l'anticipation de la fusion comptable au ler janvier de l'année de la fusion
juridique apparait-elle comme une solution techniqguement plus envisageable, garantissant a la
fois la lisibilité des comptes et des séries statistiques, et compatible avec les charges de travail
des organismes. Bien entendu, cette solution serait dérogatoire et doit donc étre validée.

Le lieu du siége social : un différend continue d'opposer les URSSAF de Pau et Bayonne
en ce qui concerne le lieu du sieége de la future URSSAF des Pyrénées Atlantiques. En effet, si
les deux Conseils d’Administration se sont prononcés favorablement sur une fusion des deux
organismes avant la fin de la COG, ils ne sont pas parvenus a dégager une position commune
sur le lieu du siege de la nouvelle URSSAF. Un consensus pourrait, semble-t-il, étre trouve
autour d’'une solution consistant a désigner un «siege administratif », en sus du siége social et
a établir ces deux sieges dans chacune des deux villes. Cette hypothése doit étre
préalablement validée par la Direction de la Sécurité Sociale.
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La création de deux CRA : aux termes des dispositions de l'article R 142-2 du Code de la
Sécurité Sociale, « plusieurs commissions peuvent étre créées a l'intérieur des organismes de
Sécurité Sociale désignés par arrété du ministre chargé de la Sécurité Sociale ». L'URSSAF de
Cholet aux termes d’'une délibération de son Conseil d’Administration en date du 24 avril 2007,
revendique I'application de cette disposition dans le cadre de la création de TURSSAF du Maine
et Loire. Cette demande, exprimée a I'unanimité du Conseil n’est évidemment pas motivée par
le volume des contestations a instruire mais renvoie a des positions locales. Une solution
d’apaisement pourrait résulter de la mise en ceuvre d’un dispositif a titre expérimental jusqu’a la
fin de la COG, assorti de garanties quant a I'égalité de traitement des cotisants et de la
production d’un bilan.

B. S APPUYER SUR LE NIVEAU REGIONAL OU INTERREGIONAL POUR LE
PILOTAGE ET LA MUTUALISATION DE CERTAINES FONCTIONS(4.1.2)

Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Volet régional du
CPG négocié entre Intégration des plans d’ actions régionaux dans les
I’ACOSS et CPG (si larépartition des fonctions mutualisées
I’ensemble des . prioritaires est précisée).
Urssaf ' une Déc 2006 Vert
région, plan Grille d'analyse du socle minimal attendu d’un plan
d’ action défini par d actionsrégional ainsi queles conditions de son suivi.
le CRD
Socles communs
pour e pilotage Définition et diffusion du socle commun i
X . gestion des
des réseaux Déc 2006 6 X d experts. Vert
nati onaux
d’ experts
Régions ou - Recensement des mutualisations et identification
interrégions pilotes d’ un socle commun de 9 fonctions
pour experl_mer_1ter Déc 2006 - Expéri r_nentafuon de Ia/m_utuall _saI|on\de4 (_je ces Vet
la  mutualisation fonctions dans des régions pilotes a partir de
des fonctions sept/octobre 2006 sur |a base de cahiers des
supports charges (paie, DUE, gestion du SNV 2, achats)
C. AMELIORER LA CONTRACTUALISATION ENTRE L'ACOSS ET LES
ORGANISMES(4.3.1)
Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Conclusion des CPG Urssaf et Cgss: Vert
103 contrats signés fin 2006.
Conclure 90 % des CPG des
URSSAF dans les 6 mois suivant .
lasignature de la COG et Déc 2006
I”ensemble des CPG dans |’ année Contractualisation avec les CERTI en
2007 Orange

Pour la premiere fois, la campagne de contractualisation a permis de prédéterminer un
cadrage budgétaire pluriannuel 2006-2009 pour chaque organisme.

La procédure de contractualisation a conduit a normé les contrats pluriannuels de

gestion dans leur forme et leur contenu afin de faciliter le suivi de l'atteinte des engagements
pris en terme de performance et de colts.
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D.

UNE REDEFINITION DES SYSTEMESD’ INFORMATION AU SERVICE DES
UTILISATEURS (4.4)

Objectif COG Echéance Actions réalisées en 2006 M étéo
Adapter le
systéme
d’information de Juin 2006 Validation du Schéma Directeur du Systeme Vet
production aux d’Information au CA de |’ ACOSS en Septembre 2006
évolutions du
métier
Diffusion d’ une lettre collective sur la généralisation
del’utilisation de WATT pour une dizaine de flux Orange
. stratégiques
, Poursuivrele Mise en place d’ un archivage électronique : définition
é%vglmoart)gﬁgg;?; Continu des procédures, choix du centre national d’archivage, Vet
. ) développement des outils SAEL et expérimentations
interne aul reseall en URSSAF (Paris, Lille, Montpellier)
Développement de la dématérialisation des flux Vet
comptables (SCOT) en cours
I’o':;la;?g%rllji; e SDSI : Mise en place des structures CNMOA, ISSIR,
: . COTIR, CNSSI
pilotage national
del’informatique, Continu Vert

au servicede
|"efficience du
réseau

Développement et mise en place d’ outils de reporting
et de contrdle de gestion des activités informatiques en
cours
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PARTIE III : BILAN DE L’EXECUTION BUDGETAIRE

L’exercice 2006 se termine avec un taux d’exécution des dépenses a caractére limitatif
de 96,96% qui ne recouvre pas tout a fait la consommation réelle de I'exercice. Des dépenses
relatives a 2006 seront en effet enregistrées en 2007. Il s’agit pour I'essentiel de dépenses de
personnel®. Leur rattachement & 2006 aurait pour effet de faire passer le taux d’exécution global
de I'enveloppe limitative a 97,38%, le taux des seules dépenses de fonctionnement atteignant

98,17%.

Tableau 2 : Exécution des dépenses 2006 a car acter e limitatif

(En millions d' euros) Budget Dernier Exécutio | Excédents Taux Taux
initial budget n 2006 2006 d’ exécution d’ exécution
2006 20062 2006 2006 Dernier
COG Budget budget

initial

Dépenses a car actére limitatif

Dépenses de personnel 816.15 810.87 796.94 13.93 97.65% 98.28%

Dépenses de fonctionnement 225.79 228.96 219.26 9.70 97.11% 95.76%

I nvesti ssements | ocaux 9.85 11.95 11.38 0.57 115.53% 95.23%

Plan informatique national 27.20 27.20 18.47 8.73 67.91% 67.91%

Plan immobilier 27.00 27.00 26.27 0.73 97.28% 97.28%

Total Dépenses a caractére 1105.99 1105.98 | 1072.32 33.66 96.96% 96.96%

limitatif (horsréserve)

l. L ES DEPENSES DE PERSONNEL

A. UN TAUX D' EXECUTION ELEVE
Tableau 3 : Exécution des dépenses de personnel
(en euros) Budget initial Dernier Exécution Taux sur Taux sur
2006 COG budget 2006 2006 budget dernier budget
initial

Dépenses de personnel a b C cla c/b

Organismes de base 769 287 955 763 787 955 | 751 072 301 97.63% 98.34%

ACOSS 40 362 045 40 189 045 38 970 698 96.55% 96.97%

AGEPRET 6 500 000 6 900 000 6 900 000 106.15% 100%

Total dépenses de 816 150 000 810877000 | 796942 999 97.65% 98.28%

personnel

Le taux réalisé pour les dépenses de personnel s’éléve a 98,28% par rapport au dernier
budget et a 97,65% par rapport au budget initial. Il est certes en retrait de pres de 0,8% par
rapport a celui de 'année 2005 mais reste situé a un niveau tres proche du taux de 97,71%

L augmentation de 0,4% au 1* décembre 2006, distribution de la part variable des agents de direction en fonction de
I’ évaluation des objectifs de 2006, prise en compte du taux réel d’inflation de 2006.

2 e dernier budget 2006 correspond au budget rectificatif n°1 de 2006 voté par le Conseil o’ Administration le 24
novembre 2006, modifié en fin d’exercice par un virement de crédits relevant de la délégation du Directeur de
I'ACOSS: +3 ME sur les autres dépenses de fonctionnement des organismes de base et + 2.1M€ sur les
investissements (les 5.1M € provenant du poste « masse salariale des organismes locaux »). En effet le protocole
budgétaire prévoit qu’a l’intérieur du FNGA «les virements de crédits des dépenses de personnel vers les autres
groupes de dépenses (dépenses de fonctionnement et d'investissement) sont effectués par le Directeur de
I’ ACOSS ». Ces virements de crédits étaient nécessaires pour répondre aux demandes de virement des organismes
de base et pour financer les engagements de crédits.
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constaté en 2002 pour la premiére année de la deuxiéme convention d'objectifs et de gestion®.
De plus I'exercice 2002 supportait un effet report de 0,7 point de la revalorisation de la valeur
du point intervenue le ler octobre précédent, ce qui n'est pas le cas en 2006 pour lequel la
valeur du point a été revalorisée le 1* janvier.

La programmation budgétaire de I'exercice 2006 était fondée sur :

une revalorisation du taux prévisionnel de l'inflation de 1,8 % de la base des
dépenses de personnel de 2005 ;
le non remplacement de 115 ETP en 2006.

Par rapport aux prévisions de la COG, apres les régularisations imposées par le
protocole budgétaire * et le rattachement des charges relatives & I'année 2006 qui seront
enregistrées en 2007, le taux d'exécution recalculé se situe a un niveau voisin du taux
d’exécution constaté (98,22%).

Le contexte particulier de I'exercice 2006 explique I’évolution des dépenses de
personnel de la Branche.

L’année 2006 a en effet été marquée par l'attribution de deux budgets provisoires dans
l'attente de la signature de la convention d’objectifs intervenue le 31 mai puis des contrats
pluriannuels de gestion. Dans ce contexte dincertitude, les remplacements des emplois
devenus vacants ont été soumis a l'autorisation préalable de 'ACOSS jusqu’a la signature des
CPG, qui s'est déroulée au cours du 2°™ semestre. Cette procédure exceptionnelle, en
allongeant mécaniquement les délais de remplacement, a entrainé des baisses de dépenses
ponctuelles sur 2006 pesant pour un demi-point sur le niveau d’exécution.

Toutefois, pour 'année 2006, le GVT n'a pas été ralenti et des mesures générales de
revalorisation salariale ont également été prises. Au total la progression des salaires a atteint
2,56% en masse et 3,21 % en niveau.

. LESAUTRES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

Le taux d’exécution des autres dépenses de fonctionnement s’éleve a 95,76% aprés
virement de crédits et a 97,11% par rapport a la programmation budgétaire de 2006.

Tableau 4 : Exécution des autres dépenses de fonctionnement

(en euros Budget initial | Dernier budget | Exécution Taux sur | Taux sur
tous organismes y compris CSS de 2006 2006 2006 budget dernier
Mayotte) COG initial budget
Autres dépenses de a b c cla c/b
fonctionnement
Organismes de base 197 247 186 200247 186| 193434280| 98,07% 96,60%
ACOSS 19 260 000 19433000 17837343 92,62% 91,79%
Contributions diverses 8 612 814 8 612 814 7 348 682 85,32% 85,32%
Autres services extérieurs 670 000 670 000 642 130 95,84% 95,84%
TOTAL dépensesde 225 790 000 228963 000| 219262435| 97,11% 95,76%
fonctionnement

3 La comparaison tient compte également du budget initial de 2002, le taux exécuté par rapport au dernier budget

voté atteignait al’ époque 98,82%.

4 prise en compte du taux d'inflation réel de 2006 et des produits effectivement comptabilisés en 2006 au titre des

dépenses de personnel, ces deux points seront développés dans la note infra.
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L’analyse des écarts constatés entre les prévisions conventionnelles et les réalisations
conduit a distinguer la situation des organismes locaux, I'évolution du poste «contributions
diverses et celles des « autres services extérieurs ».

1. les or ganismes locaux

Pour les organismes de base, I'écart entre la prévision et la réalisation tient a quelques
postes, comme le montre le tableau ci-dessous.

Tableau 5: Ecart entre prévision et réalisation pour |les or ganismes locaux

En M d'Euros Enveloppe Réalisé 2006 Différences
(hors CSS de Mayotte) COG
Frais postaux 44,19 46,12 1,93 4.37%
Locaux (y compris location) 62,49 57,52 -4,97 -7,95%
Autres entretiens et maintenance 13,37 13,9 0,53 3,96%
Dont maintenance | ocaux 7,33 537 -1,96 -26,74%
Missions et déplacements 15,61 16,8 1,19 7,62%
Bureau (fournitures, papier...) 13,33 13,42 0,09 0,68%
Formation et frais pédagogiques 6,78 3,63 -3,15 -46,46%
Téléphone et lignes spécialisées 10,72 10,17 -0,55 -5,13%
Services rendus 2,34 211 -0,23 -9,83%
Autres postes 27,82 29,14 1,32 4,74%
Total 196,65 192,81 -3,84 -1,95%
a. Lesfraispostaux :

Les dépenses d’affranchissement atteignent 46,12 M€ en 2006. Elles constituent le
premier poste des autres dépenses de fonctionnement et représentent a elles seules 23,9% de
cet ensemble.

La programmation budgétaire les a limitées a 44,19M€ pour I'exercice 2006. Cette
prévision, conforme aux souhaits des tutelles, n’intégrait aucune revalorisation du colt unitaire
du timbre en 2006.

L’exécution dépasse de 1,93ME la prévision. Cette augmentation de 4,37% tient :

- d'une part a une évolution des comptes EPM, +312 000 comptes pour les Centres
Cesu et Paje, et des plis adressés aux cotisants. Avec 1,8 ME, 'augmentation de
ces dépenses recouvre la quasi totalité du dépassement ;

- a lincidence de la hausse des tarifs décidée le 18 juillet 2006 induisant la
modification de la convention avec La Poste d’autre part. Ces nouvelles dispositions
tarifaires ont été mises en ceuvre en deux temps: a partir d'octobre 2006 pour le
regroupement des envois et de janvier 2007 pour I'ensemble des courriers
industriels. Jusqu’a présent, les envois effectués par les Certi (représentant 80%
des envois de la branche) bénéficiaient de remises allant de 1.5% a 5 % selon la
volumétrie. A partir d’octobre 2006, ce dispositif a été remplacé par une remise
systématique de 1% quelle que soit la volumétrie et par la possibilité de bénéficier
d’une remise supplémentaire a condition d’effectuer dans les Certi un regroupement
des plis par département et par code postal (dispositif commercial Tem’post). Pour
pouvoir étre mis en ceuvre, ce mecanisme de regroupement a nécessité une
adaptation progressive des outils existant dans les Centres Informatiques au cours
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de I'exercice 2006. Cette adaptation a permis de limiter 'impact de la disparition de
la remise systématique en vigueur précédemment.

Les autres hausses de tarif décidées le 18 juillet 2006 (hors dispositif de regroupement
des plis) n'impactent la branche qu’a compter de janvier 2007.

b. L es dépenses de fonctionnement r e atives aux immeubles (poste « locaux ») :

Ce poste intégre, outre les locations immobiliéres et les charges locatives, les impbts
locaux les frais d’entretien, le nettoyage, les primes d’assurances, I'eau, le gaz et I'électricité. |l
représentait 31,7% des autres dépenses des organismes de base dans la prévision. La
réalisation le situe a 29,8%.

L’écart de 4,97 M€ s’explique par :
Des moindres dépenses :

- linstallation difféerée en 2007 du CNCESU (1,1 ME au titre des loyers et charges
locatives avait été prévu) ;

- la réduction des dépenses de maintenance des immeubles passant de 7,33 M€ en
2005 a 5,37 ME en 2006 (-1,96 M€), en partie due a la vente de la tour de Montreuil
(-0,86 M€ a I'Urssaf de Paris) ;

- une moindre progression des tarifs des fluides (électricité, eau, gaz et
combustibles).Les dépenses correspondantes atteignent 4,81 ME en 2006, soit 0,29
ME de moins que dans le budget prévisionnel.

- la baisse des contributions aux dépenses des unions immobilieres (-1,32 ME) du fait
du rattachement, a compter de 2006, de la part des amortissements des unions
immobiliéres aux dépenses évaluatives. Les regles budgétaires de la convention
d’objectifs ont été modifiées sur ce point : les dépenses d’amortissement ne pesent
plus sur I'enveloppe limitative

Des codts évités :

De plus, une part non négligeable des économies observées provient des colts de
fonctionnement évités du fait de la vente par I'Urssaf de Paris de la tour de Montreuil.
L’économie réalisée s’éleve a 1,45 M€ alors gu’elle avait été estimée a 1,14 ME.

C. L es dépenses de formation:

Ce poste enregistre une baisse substantielle de 40%, dont lorigine réside
essentiellement dans le changement du mode de comptabilisation. En application du protocole
budgétaire de la COG, les remboursements de frais de formation sont en effet désormais
comptabilisés en atténuation de charges, ce qui a pour effet mécanique de réduire le niveau
des dépenses. Par ailleurs, plus ponctuellement, il convient de rappeler que la signature tardive
de la COG et I'absence de publication du décret relatif aux droits des cotisants prévoyant les
modalités de réalisation des opérations de contréle sur pieces ont conduit a différer sur 2007 le
colt de l'ingénierie de la formation des contréleurs du recouvrement.
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d. Letéléphoneet leslignes spécialisées :

Les dépenses relatives aux lignes spécialisées informatiques stagnent entre 2005 et
2006. En revanche, les dépenses de téléphone ont diminué de 1 M€ sur la méme période. La
prévision de la COG s’appuyait sur une baisse de ce poste de 0,45 MVE liée au développement
des plates-formes téléphoniques (en raison des économies d’échelle générées par le volume
des communications et par la mise en concurrence des opérateurs téléphoniques). La
réalisation fait apparaitre une économie supplémentaire de 0,55 ME.

e. L es « autr es postes »

Les autres postes progressent de 1,32 ME. Trois comptes évoluent de maniéere

significative :

- les droits de timbre et d’enregistrement, quasi nuls en 2005, ont augmenté de 0,2 VE
en raison de la transaction immobiliere du CERTI de Lyon ;

- le colt de la contribution AGEFIPH qui est passé de 0,45 M€ en 2005 a 1,09 ME en
2006 (+0,64 ME) en raison de nouvelles regles applicables au décompte de la
population concernée. Pour I'appréciation du taux minimum d’emploi de personnes
handicapés (6%), ne sont en effet depuis 2006 plus comptabilisées les salariés en
invalidité de plus de 6 mois. En outre, la pondération qui était effectuée en fonction
de la gravité du handicap n’est plus appliquée.

- les locations de matériels informatiques ont progressé de 0,46 ME (1,7 M€ en 2005
et 2,16 ME en 2006).

2. L es contributions diver ses
L’exécution du poste « contributions diverses » est la suivante :

Tableau 6 : Contributions diverses

En euros Dernier budget | Crédits mandatés Créditsnon
CONSOMMEs
CNAYV pour TDS 1950 000 758 363 1191 637
RSI pour déclarations derevenus Tl 915 000 900 664 14 336
UNEDIC pour le GUSO 1665 000 1713477 -48 477
GIPMDS 4082 814 3964 222 118 592
Total contributions diver ses 8612814 7336 726 1276 088
AGI