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OPTIMISER LES RESSOURCES DE LA BRANCHE FAMILLE

= Un niveau de service plus homogéne sur I'ensemtie territoire

La branche poursuit le mouvement de convergencepestautour des fondamentaux de la relation de
service afin de parvenir a une offre de servideede homogéne dans toutes les caisses. Pournyiptave
coopération et la mutualisation entre les orgarsissont renforcées et une intervention plus ragda d
Cnaf est organisée quand un organisme renconingfabettés.

= Une configuration du réseau des Caf plus adaptée

Faire progresser une mutualisation de ressources oi@ fonctions

La mutualisation de certaines fonctions

Dans un objectif defficacité au plan de la quadtédu colt, la Branche renforce la démarche de
mutualisation engagée durant la Cog 2001-2004.

Cette mutualisation permet de réaliser des écorodéehelle et d’améliorer la qualité du service
accompli. Elle porte sur les fonctions de logigtigtide support telles que : gestion de la payeafion,
documentation technigue, gestion de linformatiquale, numérisation des données, éditions, aehats
gestion du patrimoine.

Elle consiste a regrouper des activités liéesraicsale prestations telles que : contentieuxukgement
des pensions alimentaires, traitement des prestdigales aux travailleurs migrants, contrble des
équipements et services financés au titre detieaticiale familiale.

Elle permet de réguler I'écoulement de la chargadl de liquidation et de relation téléphonique

Le conseil dadministration et les services derlaf €laborent un schéma directeur de mutualisdtion
réseau qui décrit notamment, le champ, les prindjoeganisation et le calendrier de la mutuatisadui
comprend une phase d'expérimentations. Le prografaroes deriéres et leurs échéances sont precises
dans 'annexe 5. Elles font I'objet d'une évalnatinjointe avec I'Etat pour mettre en évidenas leftets

sur le plan de la qualité et des colts de gedtipoue examiner les conditions de leur généralisati
I'ensemble des organismes.

L'adaptation des poles régionaux mutualisés

La Cnaf établit une évaluation du fonctionnemerhdeun des poles régionaux mutualisés. Elle atnvie
avec les caisses concernées, des aménagemerasgéhgarticuliers qui sont nécessaires pouriecro
leur efficience dans leur double role d'opératesiagdtions nationales et d'appui aux projets locaux

Un comité d'orientation composé des présidentsateseils d'administration et des directeurs des Caf
rattachées a un pble mutualisé est mis en plazst.dbnsulté sur les programmes de travail ¢ bilan
de leur mise en ceuvre.

L'évolution du role des fédérations de caisses

Mises en place pour assurer le plus souvent utiergesmmune d'équipements, notamment en matiére
de vacances, le rble des fédérations de Caf dditagy Une étude est conduite en associant les Caf



concernées afin de définir des axes d'évolutiamivésadapter le role des fédérations aux régditézsction
sociale familiale d'aujourd’hui.

Structurer les organismes infra - départementaux

L'unité de la branche dans le département

Les organismes infra-départementaux, en l'absersteudtures déja constituées, créent, dansiesins
qui suivent la signature de la Cog, une instan@®eertation et de coordination. Celle-ci est cusép
des présidents et directeurs de chaque organisiaesgirésentants désignes par le conseil d'attatiors
de chaque organisme.

Cette instance a vocation a proposer a chaquel ciexiinistration :

» les orientations et les mesures financiéres desrafpermetire un positionnement commun vis-a-vis
des interlocuteurs départementaux, en particetierdnseils généraux

* les mutualisations de nature a améliorer danglarteénent la gestion des organismes et le service a
lusager.

En outre, les caisses harmonisent leurs regleinéisurs et leurs schémas directeurs d'actiaalsgc
elles explicitent, le cas échéant, les spécifiditasertains territoires.

Le regroupement de certains organismes

Afin de renforcer la qualité du service rendu diocataires, de garantir la cohérence de l'actoiale
familiale et d'optimiser les codts, le conseilmiigbtration et les services de la Cnaf étudiertdaditions
de 'adaptation de l'organisation des organisnfiesdiépartementaux et remettent des proposititieisia

Cette évolution préserve la proximité du servibesager et les conditions de travail des persengli
s'effectue en concertation avec les représentatititigues dans le département.

L'Etat s'engage a adapter le cadre juridique pemhee réaliser les regroupements jugés opportuns.

= Un pilotage renforcé de 'organisme national

Un pilotage régionalisé
La Cnaf conduit une étude visant a organiser otagé régionalisé du réseau avec l'objectif d'aragli
l'animation du réseau des Caf et des poles régionaiualisés.



