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INTRODUCTION

La présence du salarié¢ a I’usine, au bureau constitue la condition premiére de la prestation de

travail, contrepartie de la rémunération.

Des événements propres a la vie de |'entreprise, d’autres, a celle du salarié viennent la

perturber. Les motifs en sont nombreux : maladie, accident, conflits sociaux...Pour les qualifier
sont utilisés les termes d’absence et d’absentéisme.

Si le premier n’appelle pas de commentaire particulier, la consultation d’un dictionnaire, pour
le second est intéressante :
Absentéisme : absence d’un salarié de son lieu de travail non justifiée par

un motif légal ; comportement de celui qui est absent ( Le Petit Robert )

Cette définition, a connotation péjorative, laisse perplexe. Cette perplexité est accrue lorsqu’au
fil des lignes d’articles spécialisés les termes "absence au travail" et "absentéisme" sont

employés indistinctement.

En consultant de nombreux ouvrages, il parait possible de préciser les deux notions a

commencer par "|'absence au travail”.

Celle-ci regroupe tous les motifs de non exécution du travail pour quelque motif que ce soit,
sachant que les réunions internes ou extérieures de travail et les stages de formation
professionnelle font partie de 'exécution du travail ( ces deux motifs sont parfois regroupés

sous le vocable de "présence hors production" ).




Au dela, et aprés avoir retranche les absences pour congés légaux ou conventionnels, se détache
la notion d’absentéisme.

Son périmétre, a I'inverse de la notion précédente, varie beaucoup. Le cceur est constitué de

I"absence pour maladie, les autres motifs étant agrégés en fonction de conceptions sur lesquelles

nous serons amenés & nous pencher.

L’absentéisme - avec ses composantes a geomeétrie variable - a fait I’objet de nombreuses études
dans les pays anglo-saxons et en France. Dans notre pays, la décennie 1970 a certainement été la
plus riche en recherches et publications sur ce théme. Elle est marquée, notamment par le
rapport HEILBRONNER de 1977, des articles de fond ( par exemple "L’absentéisme" de
Dimitri WEISS dans la Revue Frangaise des Affaires Sociales en 1979 ) et toute une série de
travaux atour de L’ Agence Nationale pour I’ Amélioration des Conditions de Travail ( ANACT
). Les décennies suivantes ont enrichi et élargi la réflexion basée a I’origine sur les conditions

de travail grice 4 I'intervention d’équipes pluridisciplinaires.

S’agissant de la Sécurité Sociale, et pour rester dans une période récente, la Cour des Comptes,
dans son rapport de 1994, a voulu vérifier si l'instauration des horaires flexibles et le

développement du travail a temps partiel avaient conduit & une baisse de |’absentéisme.

Dans les réponses apportées par |’administration de tutelle aux observations de la Cour, il est
clairement indiqué qu’a I’avenir des indicateurs d’absentéisme figureront dans les conventions
liant I’Etat et les caisses nationales de Sécurité Sociale. Ainsi les conventions d’objectifs et de

gestion mises en place par une ordonnance de 1996 ont prévu de tels indicateurs.

Mous proposons d’étudier, dans un premier temps, |'absentéisme a la Sécurité Sociale. Nous en
préciserons les contours en nous concentrant toutefois sur 1’absence pour maladie, afin d’en
mesurer |'importance, les impacts et les conséquences dans la seule perspective de proposer des

mesures destinées & favoriser la présence au travail et I’efficacité du service public.




CHAPITRE PREMIER

LES DEFINITIONS DE L’ABSENTEISME

La notion d'absentéisme parait claire de prime abord mais, a la réflexion et surtout lorsqu’il
s'agit de passer a la quantification et, bien plus, a des comparaisons nationales ou
internationales trés rapidement des interrogations se font jour.

li est bien rare, dans les articles de presse consacrés a ce sujet. de trouver une definition, fut-
elle simple du phénomeéne. Elle semble relever d’un postulat En realite. bien au contraire, la
multiplicité des ecnts sur le sujet et, surtout , la diversité des analyses et conclusions

renvoient & une pluralité d’acceptions du terme.

I/ LA PLURALITE DES ACCEPTIONS

Elle est le fruit de I'absence de norme nationale ou internationale. Elle révéle. par ailleurs,

des logiques differentes v compris a la Sécurité Sociale.

11. L'absence de définition internationale

Il n"existe pas, & notre connaissance de définition normalisée de I"absentéisme au niveau de
organisation internationale chargée du travail et des relations professionnelles:
I'Orgamisation Internationale du Travail ( OIT ). Les travaux de cette institution, plus
précisément du Bureau International du Travail, sur ce théme sont inexistants, du moins sur

une période récente.

Ll




L’Organisation pour la Coopération et le Développement Economique (OCDE.), qui réunit
les pays développés, a publié quelques - rares - études mais elle n’a pas de définition
standardisée de référence.

L’Union Europeenne (UE.) publie des séries statistiques - Eurostat - sur U'emploi et les
relations de travail contenant parfois des indicateurs d’absence au travail et/ou d’absentéisme
ainsi que des etudes sur ce sujet. La encore, il n’est fait référence a une définition unique du
concept. Bien plus .1l semble que, d’'une publication a 'autre, les définitions sous-jacentes
soient fort variées, rendant les comparaisons aléatoires. Enfin, la nécessité d’agréger des

données fournies par les états membres peut présenter des difficultés.

Ainsi une étude sur I'absence du travail pour maladie ou accident, publiée en 1990 dans le
bulletin "Statistiques Rapides”, constatait pour certains pavs - notamment la Gréce - des taux

trés bas. jetant une suspicion sur la qualité de I'étude et sur les conclusions tirées.
12 Les logiques sous-jacentes aux différents travaux

Le caractere fluctuant des définitions, dans ’espace et dans le temps |, ne saurait toutefois

occulter le fait que des logiques différentes sont a |’euvre.

De la lecture attentive de nombreux articles et des entretiens avec des responsables des
ressources humaines du secteur privé ou de la protection sociale, il ressort deux logiques qui

constituent les péles entre lesquels fluctuent les définitions et surtout les pratiques des
entreprises.

121. La logigue du contrat de travail

Le contrat de travail constituant la base de la relation entre le salarié et I'employeur,
I"absence au travail - donc 1'absentéisme - est alors défint comme toute absence de prestation
de travail alors que la relation contractuelle, en application de la réglementation qui lui est

applicable, se poursuit Peu importe en I’espéce qu’une rémunération soit versée ou pas.



Les statistiques rendront compte de toutes les situations d’absence aussi longtemps que durera
le contrat de travail.

La multiplication des formes de travail relevant de réglementations trés diverses et souvent

dérogatoires peut susciter des difficultés.

A cette conception trés respectueuse du contrat de travail peut se superposer une autre fort
attentive au respect de la réglementation de protection sociale notamment en maticre de
maladie ou de maternité. Il est bien évident que les organismes de securite sociale - mais ils

ne sont pas les seuls - s’inscrivent dans ce cadre-1a
122, La logique d’indemnisation par ['entreprise

Cette conception. plus financiére ou gestionnaire, met en relief. non la relation contractuelle,

mais le maintien - total ou partiel - de la rémunération.

Les statistiques ne retiendront que les periodes d'absence indemnisées directement par
I'entreprise. Dés lors qu'elle ne rémunére plus directement son salarié, méme en cas
d’intervention d'un mécanisme de substitution ( assurance, organisme de prévoyance...)

pouvant garantir un montant égal au salaire. celui-ci n"est plus décompté comme absent.

L’entreprise n’a plus a supporter le coit direct de son salarié absent . elle peut donc si elle le

souhaite et dans le respect de la réglementation recruter un remplacant sans surcofit.
123 Les logiques mixtes

Il va sans dire que 1'une ou I'autre de ces conceptions n’est jamais retenue de maniére aussi

claire dans les diverses publications.

Il convient de noter que ces deux logiques ne sont pas neutres vis a vis de la quantification de

I’absentéisme et, partant. sur la comparaison entre entreprises.




D’ores et dgja, il apparait utile d’indiquer que I'étude de 1’absentéisme requiert un examen
attentif des conventions collectives ou des statuts de maniére a bien discerner dans tous les cas
d’absence ,d’une part ce qui est reconnu par ces textes en matiére d’absence : sa nature, sa

durée, son indemnisation...et, d'autre part, les modalités de comptabilisation qui leur sont

associées.

13. Les définitions en France

L’observation générale d’absence de définition unique et normée demeure valable. Les études

et 'enquéte générale dont nous reparlerons plus loin ne renvoient pas & une définition

standard.

En effet, ni le Ministére du travail, ni ’Institut National de la .Statistique et des Etudes

Economiques ( INSEE ), pour ne citer qu'eux ne proposent de définition unique.

Pourtant, la mise en ceuvre de la loi du 12 juillet 1977 créant le bilan social , en imposant aux
entreprises de plus de 300 salariés de publier un certain nombre d’indicateurs sur les relations
sociales, notamment sur [’absentéisme, aurait du en fournir 'occasion, surtout si 'on

considére que la plupart des études publiées depuis puisent leurs données dans ce document.
Enfin, I’évolution dans le temps des conceptions en mati¢re d’absentéisme rend difficile

I’étude sur une période longue, en témoigne, par exemple, 'exclusion récente et généralement

admise de 1’absence pour maternité des statistiques et études d’absentéisme stricto sensu.

II LES ACCEPTIONS A LA SECURITE SOCIALE

Les personnels - employés et cadres - des différentes branches du régime général de sécurité

sociale sont régis par une convention collective unique négociée et mise en ceuvre par I'Union



des Caisses Nationales de Sécurit¢ Sociale ( UCANSS.). Pourtant, la lecture des publications de

chacune des branches laisse entrevoir des différences.
2L, ole de 'UCANSS

L’UCANSS. publie chaque ann¢e une circulaire donnant des statistiques d’absences classées
sous 7 rubriques :

¢ la maladie

¢ la maternité

¢ ['accident du travail ou de trajet
e les obligations militaires

s - |'exercice de mandats syndicaux
e lagréve

¢ la formation professionnelle

Pour chaque rubrique apparait une indication sur I'indemnisation - totale, partielle, nulle - de

1’absence et une ventilation par branche. L absence pour maladie est en outre ventilée par sexe.

Pour permettre |’établissement de ce document, I'UCANSS. met a la disposition des caisses
locales une liste trés exhaustive, et constamment remise & jour, des motifs d’absences classés
sous 9 rubriques : les 7 évogquées plus haut plus les rubriques "congés" et "réunions". Les

caisses nationales sont chargées d’agréger les données de leur branche et de transmettre le
résultat a 'UCANSS.

La publication opérée par cet organisme consiste en la restitution, sans commentaire de données

par rubrique. Il est & noter toutefois I"importance accordée a la rubrique "maladie".

L’absence de définition de 1’absence au travail et de I’absentéisme et la présentation méme du
document, notamment la restitution simple par rubriques sans totalisation de celles-ci ne permet
pas de dégager une définition de I'absence au travail ou de I'absentéisme. Il s’agit plus d’une
banque de données dans laquelle chacun peut puiser .




